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Ein Fall fiir echte

Unter dem Namen ,Delphi Service Center” baut
Hella ein Netz aus Spezialisten fiir Dieseleinspritz-
technik auf. In 3 Jahren soll es bereits 50 Mitglieds-
betriebe geben.

Von Philipp Hayder

0 sterreich ist ein Land der Diesel-
freunde: Laut den jiingsten Daten
zum Pkw-Bestand entfallen 2,45 von insge-
samt 4,44 Millionen Fahrzeugen auf Diesel-
modelle, wobei der Anteil der modernen
Common-Rail-Motoren immer weiter steigt.
In diesem Bereich gilt Delphi mit groRRem

Abstand auf die nichststirksten Anbieter als
klare Nummer 2: Beispielsweise finden sich bei
Renault, Ford, Peugeot, Citroén, Kia, Hyundai
und Jaguar, aber auch bei aktuellen Modellen
deutscher Fahrzeughersteller Einspritzsysteme des
Zulieferkonzerns.

SERVICE CENTER
DIESEL
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Neben Logo und
Marketing umfasst
das Paket fiir Mit-

Dieser Position trigt Delphi mit verstirktem En- gliedsbetriebe
; k auch alle nétigen
gagement am Servicemarkt Rechnung. ,Delphi Werkzeuge.

Service Center” heilt das neue Konzept fiir Werk-
stitten, die gegeniiber den Endverbrauchern
mit besonders hoher Kompetenz bei Common-
Rail-Reparaturen punkten
wollen.

Persénliche Betreuung

,Unsere Partner punkten
mit markeniibergreifen-
dem Knowhow und neu-
ester technischer Aus-
stattung®, unterstreicht
Michael Holzer, Leiter des
Linzer Kompetenzzen-
trums von Hella Handel
Austria. Das Unterneh-
men kiimmert sich um
den Aufbau des Werkstattnetzes in Osterreich.
Holzer ist die ,permanente personliche Betreu-
ung” der Mitglieder ein besonderes Anliegen. Da-
bei stehen ihm mit Mario Maderbacher und Ste-

Am Priifstand: Mario
Maderbacher (l.)
und Michael Holzer
sind selbst Experten
fiir Dieseltechnik.
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Experten

fan Strobitzer zwei weitere Experten zur Seite,
die iiber langjahrige Erfahrung im Werkstattalltag
verfiigen.

Rundumpaket firr Mitglieder

Neben der laufenden Unterstiitzung, spe-
ziellen Schulungen und gemeinsamen Mar-
ketingmaRnahmen umfasst das Werkstatt-
paket fahrzeugspezifische technische Daten
auf Herstellerbasis, Informationen tiber die
neuesten Kraftstoffsysteme sowie die zeit-
sparende Moglichkeit zur gefithrten Fehlersu-
che. Dariiber hinaus werden alle relevanten
Spezialwerkzeuge vom Diagnosegerét bis zum
Hilfsstellgliedersatz zur Verfiigung gestellt. Wer
sich besonders schnell fiir eine Konzeptmitglied-
schaft entscheidet, erhilt dariiber hinaus gratis
einen PDA: Das besonders robuste Gerét ist per-
fekt fiir die kabellose Diagnose im harten Werk-
stattalltag geeignet.

Rascher Ausbau

Welche Anforderungen miissen Mitgliedsbetriebe
erfiillen? , Eine saubere Meisterwerkstatt, entspre-
chende technische Kompetenz und die Bereit-
schaft, die Marke Delphi aktiv nach auflen zu
tragen, sind Grundvoraussetzungen®, sagt Holzer,
der sich bewusst an freie Werkstétten wendet:
SchlieRlich mussten diese das wachsende Com-
mon-Rail-Reparaturgeschift bisher weitgehend
den Markenbetrieben iiberlassen.

Auch dank der Delphi Service Center beginnt
sich das zu dndern. Binnen der ersten Wochen hat
das Konzept bereits 4 Mitglieder in Wien, Kérn-
ten und dem Burgenland gewonnen. Weitere Neu-
zugénge sollen noch vor dem Jahresende folgen.
Im niichsten Schritt will sich Hella vor allem auf
den Netzausbau in Ostésterreich konzentrieren,
bevor das Konzept mittelfristig auf ganz Oster-
reich ausgedehnt wird. Die ,,durchaus optimisti-
sche® Einschitzung von Holzer und seinen Kol-
legen: ,Innerhalb von 3 Jahren konnte es rund 50
Mitglieder geben.” ®
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