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Producent Volkswagen

Model pojazdu ID.3

Silnik Elektryczny

Rok produkcii 2020-2022

Objawy Obstuga systemu informacyjno-rozrywkowego

za pomocg wyswietlacza nie jest mozliwa

Zalecane narzedzie mega macs X, macsRemote

® Wazna informacja dotyczgca bezpieczenstwa

Sporadyczne restartowanie systemu informacyjno-
rozrywkowego

W wyzej wymienionym pojezdzie system informacyjno-rozrywkowy moze nieoczekiwanie
zrestartowac sie podczas jazdy. Niekiedy wyswietlacz zawiesza sie, co uniemozliwia obstuge za
pomocg elementéw dotykowych lub elementow obstugi.

Jesli wystgpi opisana powyzej usterka i mozna wykluczy¢ usterki w urzgdzeniach peryferyjnych,
przyczyng moze by¢ wadliwa wersja oprogramowania systemu informacyjno-rozrywkowego.

Z powodu wadliwej wersji oprogramowania niektére procesy w systemie informacyjno-
rozrywkowym mogg nie dziata¢ poprawnie. W rezultacie system przestaje reagowac na
wprowadzane dane lub zawiesza sie catkowicie. Niekiedy system jest automatycznie restartowany
w celu przywrdécenia dziatania.



W takim przypadku rozwigzaniem moze byc¢ aktualizacja oprogramowania systemu informacyjno-
rozrywkowego.

Aktualizacje oprogramowania mozna przeprowadzi¢ np. poprzez Hella-Gutmann macsRemote
Services lub za pomocg urzadzenia diagnostycznego obstugujgcego PassThru z serii mega-macs.
Ponadto konieczny jest zarejestrowany dostep do portalu internetowego producenta samochodu.
W przypadku braku odpowiedniego sprzetu nalezy zwrdcic sie do autoryzowanego warsztatu.

Po usunieciu przyczyny usterki nalezy skasowac¢ pamiec btedow, a nastepnie przeprowadzic¢ jazde
prébna.

() Wskazowka

Przestrzegac instrukcji konserwacji i napraw producenta pojazdu!
Zasada bezpieczenstwa dot. pojazdéw hybrydowych/elektrycznych!

Prace przy pojezdzie elektrycznym mogg by¢ wykonywane wytgcznie przez osoby
przeszkolone w zakresie elektrotechniki i posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

Niewfasciwe postepowanie moze prowadzi¢ do sytuacji zagrazajacych zyciu. Nalezy
przestrzega¢ obowigzujgcych w danym kraju przepiséw i regulacji dotyczacych prac przy
instalacjach wysokiego napiecia.

Usterka ta moze wystepowac rowniez w innych modelach o takim samym wyposazeniu.

Przedruk, rozpowszechnianie, powielanie, wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie i udostepnianie
tresci niniejszego dokumentu, w tym jego fragmentow, jest dozwolone wytgcznie za naszg
wyrazng pisemng zgodg i z podaniem zrodta. Schematy, zdjecia i opisy stuzg jedynie do
objasnienia i uzupetnienia tekstu dokumentu i nie mogg stanowi¢ podstawy do wykonania
montazu lub konstrukcji. Wszelkie prawa zastrzezone.



