
VW Passat - Ruidos molestos de traqueteo en
el habitáculo

Hoja de datos

Fabricante VW

Modelo de vehículo Passat

Motor 1.6 TDI

Código del motor DCXA

Año de fabricación 2014 hasta 2018

Síntoma Ruidos molestos de traqueteo en el habitáculo

 Indicación de seguridad importante

Traqueteos procedentes de la zona de los asientos
delanteros

En el tipo de vehículo mencionado anteriormente pueden percibirse durante la conducción
molestos traqueteos o golpeteos procedentes del habitáculo. El ruido se produce sobre todo al
circular sobre irregularidades y parece provenir de la zona de los asientos delanteros.

Durante la localización de la avería, debe realizarse primero una prueba de conducción específica
para comprobar si el ruido se puede localizar claramente en la zona de los reposacabezas
delanteros. Si el ruido se puede reproducir y atribuir claramente a la zona de los asientos, la
causa suele ser un guiado insuficiente de los reposacabezas. En este caso, está afectada la
guía derecha del reposacabezas, vista en el sentido de la marcha, de ambos asientos delanteros
(véase la figura). Las tolerancias de fabricación o el desgaste propio del material pueden provocar
holgura en la guía, haciendo que el reposacabezas produzca traqueteos o golpeteos con los
movimientos del vehículo.



Para solucionar el problema, deben sustituirse las guías de los reposacabezas de los asientos
afectados de acuerdo con las especificaciones del fabricante. Después de la sustitución, debe
realizarse una nueva prueba de conducción para comprobar que los ruidos hayan desaparecido.
Nota: Por motivos de seguridad propia y de los demás usuarios de la carretera, los recorridos de
prueba y ensayo deben realizarse siempre con una segunda persona (conductor).

 Nota

¡A este respecto, siempre deberán tenerse en cuenta las indicaciones de reparación y de
mantenimiento del fabricante del vehículo!

Este síntoma también puede aparecer en otros modelos de vehículo con una variante de
equipamiento equiparable.

Representación a modo de ejemplo de la guía derecha del reposacabezas del asiento
delantero, vista en el sentido de la marcha. En esta zona, la existencia de holgura en la guía
puede provocar traqueteos o golpeteos.


