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BMW I3 - Falha no sistema de Infotainment

Ficha técnica

Fabricante BMW

Modelo 13

Motor Elétrico

Ano de fabricacéo 2013-2022

Sintoma Reinicializacdes esporadicas do sistema de

Infotainment

Ferramenta recomendada mega macs X , macsRemote

(® Aviso de seguranca importante

O sistema de Infotainment reinicia varias vezes e
perde as configuracdes

Com o tipo de veiculo mencionado acima, o sistema de Infotainment pode ser reiniciado
inesperadamente durante a conducéo. Isso pode incluir a perda de configuracdes salvas,
como estacdes de radio e emparelhamento de telefones celulares, bem como a auséncia de
determinados aplicativos no menu.

Se a falha mencionada acima for detectada, isso pode estar relacionado a um erro de software
no modulo de comando do sistema de Infotainment. Se ndo for possivel identificar outras falhas
como causa durante a deteccao de falhas, verifigue se existe uma atualizacdo de software
disponivel para o sistema de Infotainment.

Uma atualizagcédo de software pode ser feita, por exemplo, via macsRemote Services da Hella-
Gutmann ou de um equipamento de diagnéstico compativel com PassThru da série mega-macs.



Além disso, é necessario ter acesso registrado ao portal online do fabricante do veiculo. Caso néao
disponha do equipamento adequado, entre em contato com uma oficina especializada autorizada.
A atualizacao restaura a funcionalidade total e a estabilidade do sistema de Infotainment.

Apés corrigir a causa do erro, apague a memoria de erros e, por fim, faca um teste de direcéo.

@ Aviso

Nesse contexto, observe sempre as instrugcdes de manutencéo e reparo do fabricante do
veiculo!

Este problema também pode ocorrer em outros modelos de veiculos com equipamento
semelhante.

A reimpresséo, transmisséo, reproducéo, utilizacdo em qualquer forma, bem como a
comunicacao do conteudo deste documento, incluindo trechos, sé é permitida com nosso
consentimento expresso por escrito e fazendo referéncia a fonte. As representacfes
esquematicas, imagens e descricbes servem apenas para explicar e ilustrar o texto do documento
e ndo podem ser utilizadas como base para a instalagdo ou construcdo. Todos os direitos
reservados.



