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Véhicules avec climatisation et chauffage auxiliaire électrique

Tuyau d'évacuation de l'eau de condensation

Court-circuit du chauffage auxiliaire électrique

Sur les véhicules susmentionnés, un tuyau d'évacuation de l'eau de condensation obstrué peut
provoquer un court-circuit sur le chauffage auxiliaire électrique.

Un tuyau d'évacuation d'eau de condensation obstrué peut entraver de manière significative le
fonctionnement du chauffage auxiliaire électrique (PTC) situé dans le boîtier de chauffage.

Le fait que l'eau de condensation ne soit pas évacuée vers l'extérieur entraîne un risque de court-
circuit électrique. Dans des cas extrêmes, il y a un risque d'incendie.

Le constructeur automobile, qui s'est déjà saisi de ce problème, contrôle les véhicules ou
remplace le tuyau d'évacuation/la soupape d'évacuation dans le cadre d'une action de rappel.

Il faut partir du principe que, pour diverses raisons, tous les véhicules n'ont pas été contrôlés ni
rectifiés.

Veuillez observer ces informations, en particulier dans le cadre de réclamations concernant une
baisse de la puissance de chauffe.


