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1. Voraussetzungen zur Verwendung der HV-

Batteriediagnose PRO

Sicherstellen, dass Folgendes vorhanden ist:

* mega macs X

« Softwaremodule SDI X2 oder hoher

« Lizenz X2 oder hoher

« go-e Wallbox
- go-e Charger Gemini flex / go-e Charger HOME
— Charger mit 11 kW /22 kW
- Integriert im WLAN der Werkstatt (2,4 GHz)

« Internet-Browser verfiigbar (Google Chrome/Safari): die Battery Quick Check App o6ffnet sich nach erfolgreicher Re-

gistrierung des mega macs.

Wahrend der HV-Batteriediagnose PRO kann mega macs nicht verwendet werden.

Bevor eine HV-Batteriediagnose PRO durchgefiihrt wird, Fehlercodes auslesen und in der Car History

speichern. Wenn relevante Fehlercodes gespeichert sind, dann entsprechende MaBBnahmen einleiten.
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2. Inbetriebnahme mega macs X

Eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung zur Erstinbetriebnahme des mega macs X befindet sich im entsprechenden Benutzer-
handbuch.

Benutzerhandbuch mega macs X aufrufen: Benutzerhandbuch mega macs X

Alternativ Giber QR-Code:
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https://www.hella-gutmann.com/fileadmin/user_upload/Download-Dateien/Manuals/01_Multilingual/manuals_quickstarts/mmX_Manual_ml.pdf
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3. Neuen Benutzer iiber mega macs anlegen

Um eine HV-Batteriediagnose PRO durchzufiihren, muss ein Benutzer im mega macs angelegt sein.

Ein bereits bestehender Benutzer kann ausgewahlt und durch Anklicken des Kontrollkastchens Berechti-
gung fiir HV-Batteriediagnose PRO aktiviert werden. Die Auswahl und Aktivierung kann nur der Benutzer

durchfiihren, der Gber Administratorrechte im mega macs verfigt.

Beim Anlegen eines neuen Benutzers kann das Kontrollkastchen Berechtigung fiir HV-Batteriediagnose

PRO ebenfalls nur durch den Benutzer mit Administratorrechten im mega macs aktiviert werden.

Um einen neuen Benutzer iber mega macs anzulegen, wie folgt vorgehen:

1. Im mega macs lber =. Einstellungen > Benutzerverwaltung auswahlen.

2. >Benutzer anlegen< auswahlen.

3. Benutzerdaten eingeben.

4. Das Kontrollkastchen Berechtigung fiir HV-Batteriediagnose PRO aktivieren.
5. Uber >Benutzer anlegen< die eingegebenen Daten bestatigen.

= Ein Benutzer wurde angelegt.
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4. go-e Wallbox installieren

Vor der Installation und Inbetriebnahme der go-e Wallbox, Sicherheitshinweise der Produktdokumentation

von go-e beachten.

Anweisungen in der Produktdokumentation von go-e folgen.

Produktdokumentation von go-e aufrufen: Installation & Bedienung
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https://strapi-s3-bucket.s3.eu-central-1.amazonaws.com/go_e_Charger_Gemini_flex_Installation_and_operation_guide_e2d14eb16f.pdf

Hella Gutmann go-e App herunterladen und Wallbox verbinden | 5.

5. go-e App herunterladen und Wallbox verbinden

Um die go-e Wallbox in Betrieb zu nehmen, go-e App mit go-e Wallbox verbinden. Hierfiir zunachst die go-e App tber

Google Play oder App Store herunterladen.

Wallbox mit der go-e App verbinden
1. Auf dem Anzeigegerat ggf. mobile Daten deaktivieren und aktive WLAN-Verbindungen beenden.

2. Den QR-Code der Reset-Karte scannen oder manuell in den Einstellungen des Anzeigegerats nach dem Netzwerk der

Wallbox suchen (angezeigt als go-e-xxxxx).
= Eine Verbindung mit dem Hotspot der Wallbox wird hergestellit.

= Bei manueller Verbindung muss das Passwort eingegeben werden, das sich auf der Reset-Karte unter

Hotspot-Schiiissel befindet.
3. Die go-e App offnen.

4. Wenn die Seite Laden angezeigt wird, dann kann die Wallbox bereits lokal ber die go-e App bedient werden. An-

dernfalls muss die Wallbox in der go-e App ausgewahlt werden.

Um eine HV-Batteriediagnose PRO durchfiihren zu konnen, muss die Wallbox mit dem Internet verbunden

sein.

Um die Wallbox mit einem WLAN-Netzwerk zu verbinden, die Schritte unter Wallbox registrieren [» 9]

durchfihren.
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6. Gerat liber mega macs regqistrieren

Um die Geréteregistrierung tiber mega macs vorzunehmen und die Wallbox bei Battery Quick Check zu registrieren, wie

folgt vorgehen:

1. Im mega macs Uber = > Einstellungen > HV-Batteriediagnose PRO > mega macs registrieren auswahlen, um

die HV-Batteriediagnose PRO zu aktivieren.

= Wenn die Gerateregistrierung erfolgreich abgeschlossen wurde, dann wird im mega macs folgender

Text angezeigt: "Geréat erfolgreich registriert".

2. Im mega macs Uber die Schaltflache >Seite von Battery Quick Check 6ffnen< (nur maoglich im Browser) oder tiber
den QR-Code die Battery Quick Check App aufrufen.

Um die Battery Quick Check App zu 6ffnen, muss die SDI-Diagnoseoberflache manuell iber den Browser

Google Chrome/Safari aufgerufen werden (siehe Inbetriebnahme mega macs X [» 4]).

= Das Portal von Battery Quick Check wird aufgerufen.

3. Eine neue Wallbox hinzufiigen und den von der go-e App vergebenen API-Schliissel und die Seriennummer der Wall-

box eingeben (siehe Kapitel Wallbox registrieren [» 9]).

= Eine WLAN-Verbindung zwischen der go-e App und der Werkstatt sicherstellen.

Um eine HV-Batteriediagnose PRO durchfiihren zu konnen, muss ein Benutzer angelegt und das Kontroll-

kastchen Berechtigung fiir HV-Batteriediagnose PRO aktiviert sein.

Um einen Benutzer anzulegen und die Berechtigung fiir HV-Batteriediagnose PRO zu aktivieren, die

Schritte in Kapitel Neuen Benutzer liber mega macs anlegen [» 5] durchfiihren.

= Eine HV-Batteriediagnose PRO kann jetzt durchgefuhrt werden, sofern ein Benutzer angelegt wurde.

= Nach Abschluss der HV-Batteriediagnose PRO erhalten Sie einen zertifizierten Zustandsbericht mit dem

SoH (State of Health) der Batterie per E-Mail.
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7. Wallbox registrieren

Um eine HV-Batteriediagnose PRO durchfiihren zu kénnen, muss eine go-e Wallbox registriert und mit dem Backend von
Battery Quick Check verbunden werden. Fiir die Kommunikation mit der go-e Wallbox wird das OCPP-Protokoll (Open

Charge Point Protocol) verwendet.

(1) go-e Wallbox in der Battery Quick Check App registrieren
Folgender Link stellt weitere Informationen zur go-e Wallbox zur Verfligung: https://go-e.com/de-de/support/anleitungen
1. Uber die Battery Quick Check App unter https://portal.batteryquickcheck.com >Ladegerate< auswahlen.

2. Uber Einstellungen > Neuen Charger (Wallbox) hinzufiigen auswahlen.
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3. Den Namen des verwendeten go-e Charger eingeben und den Typ Go-e (OCPP) auswahlen.
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4. Den Installationstyp auswahlen und den maximalen Ladestrom fiir die go-e Wallbox festlegen.

10:EE « T ED
oa%&m
Chargers
Charger Chan Saved
Add Settings o ges
. ([ Please copy or save this
s Jinke and paste it into the go-¢
app.
Tre THIS LINK WILL BE
l G- [OCPR) = | SHOWMN ONLY OMNCE.
e wss://_pbLgiYVygWK2:5-
MOBILE -

XIZRML-
4ZGbb@websocket.dev. batte
ryquickcheck.com

Copy

5. >Speichern< auswahlen, um das Passwort fiir die go-e Wallbox zu erhalten.
= Sicherstellen, dass das Passwort gespeichert wird. Dieses wird nur einmal angezeigt.

6. Driicken Sie auf das Pfeilsymbol rechts, um die Details der Wallbox und den Benutzernamen anzuzeigen. Den Pass-
wort-Link (wss://BENUTZERNAME:PASSWORT®websocket.batteryquickcheck.com) kopieren oder speichern und
in die go-e App einfiigen.

= Sicherstellen, dass zwischen dem Benutzernamen und dem Passwort ein Doppelpunkt steht.

(2) go-e Wallbox mit der go-e App verbinden
1. Ggf. die mobilen Daten im Anzeigegerat deaktivieren und aktive WLAN-Verbindungen beenden.

2. Um sich mit dem Hotspot der Wallbox zu verbinden, entweder den QR-Code auf der Reset-Karte scannen (evtl. exter-
ne App erforderlich) oder manuell in den Einstellungen des Anzeigegerats nach dem Netzwerk der Wallbox (ange-

zeigt als go-e-xxxxxx) suchen.

= Bei manueller Verbindung muss das Passwort eingegeben werden, das auf der Reset-Karte unter Hots-
pot-Schliissel zu finden ist.

3. Die go-e App offnen.

= Wenn die Seite Charging angezeigt wird, dann kann die go-e Wallbox bereits lokal tiber die App bedient
werden.
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= Wenn die Seite Charging nicht angezeigt wird, dann muss die go-e Wallbox vorher iber die App ausge-

wahlt werden.

(3) go-e Wallbox mit einem WLAN-Netzwerk verbinden

1. Uber >Internet< unter den verfiigbaren WLAN-Netzwerken das WLAN-Netzwerk fiir die go-e Wallbox auswahlen.

Charging Please select the network to which you want to
MY DINAICES cenredl The go-eCharper.

®  cprial number YT S5

L]

CONFIGUREDR HETWORKS

wEl o woEpe s av
e bels s, 8
L ey H
0@ O | row .
Slide D00
CLirfeng
o Statui AWAILABLE METWORKS Raefresh
Mo car connected
a0
o Emergy
=2 Charging 0,00 kKW )
Ersergy 0,00 k'Wh (=0 km) il a.0% «®

Todal 0.2 KvWh(=1 km)

Emergy per user i am ol
c=3 4.0

2. Sicherstellen, dass die go-e Wallbox mit dem Internet verbunden ist.

Die go-e Wallbox kann nicht mit 5-GHz-WLAN-Netzwerken verbunden oder betrieben werden. Unter fol-

gendem Link finden Sie nahere Informationen und Problemldsungen https://go-e.com/de-de/support/

troubleshooting
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(4) Sicherstellen, dass der maximale Ladestrom eingestellt ist

1. Auf den Kreis klicken, in dem die aktuelle Ladestrombegrenzung angezeigt wird.

Charging

MWipde b 06100
c-.-;,-u-iJ
b

Ltatus
MO car connected

gg Enery

= Charging 0,00 kW
Energy 000 EWh (=0 k)
Total 9.4 kW (=52 kmi)

Information

2. Den Schieberegler der Ladestrombegrenzung ganz nach rechts schieben (bis zum maximalen Wert).

Current

VALUE 104

¥ ¥
_[rl'r
NS

CHOOSE PHASE SWITCH

Automatic o

1-phase

J-phase

You can select whether your car will be supplied with
1-phase or 3-phase (i possible) power. 3t is also
possible seitch phases during charging.

Phases: 1 2 3
Amperes 10A 104 10A
KW e 23KW A6 KW 65,9 kW
Range: 13 kmvhw 26 km/hr 38 kmuhr

3. Die Einstellungen tiber das Speichersymbol oben rechts speichern.
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(5) Sicherstellen, dass die Zugriffskontrolle deaktiviert ist

1. Uber die go-e App > Einstellungen > Zugriffskontrolle aufrufen und sicherstellen, dass die Authentifizierung auf

Offen eingestellt ist.

10:42

< Search

10:43

«4 Search

Access control
= :

go-eCharger 078578

U go-eCharger_078578 >

n go-e Controller > Authentication \/

No authentication needed to start a charging

CUSTOMISE session.
® Name > Open .
- Brightness 255 > Authentication required
& LED colors 4 s ,
Ready Charging Finished

Lock current level selection
@ Time se[lings > Locks the button on the device so that the current

level cannot be changed.
SECURITY

Always locked
Or Access control Open >

b‘“ Locked when car is connected v
@ Cable unlock Standard pode | > _ .
J Locked when car is charging

A Ground check Enabled »

MNever locked
@) RFID chips >
«s Password > Start charging by press button twice
= . . You can start charging instantly by pressing the
W Grid settings b rsing YOy P &

button on go-e Charger two times.

Settings Internet Charging Intermet

2. Die Einstellungen liber das Speichersymbol oben rechts speichern.
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(6) Firmware-Version aktualisieren
1.
2.

Unter Einstellungen > Internet Einstellungen > Firmware-Version auswahlen.

Ggf. Version 055.6 oder hoher installieren (z.B. 055.7 Beta).

Nach Auswahl der entsprechenden Version auf Update Firmware klicken. Die Aktualisierung der Firmware kann ei-

nige Zeit in Anspruch nehmen.

Network Status
Hotspot settings
Advanced settings

OCPP

NOTIFICATIONS

»

Push notifications

MY GO-E CHARGER

(<]
s

@
B

Reboot

Firmware version: 055.6
Firmware is up to date }

Beta version available: 055.7 BETA _|I1T)
AN

. N
Hardware Information

Licenses

l-o App version

= Nach Abschluss der Aktualisierung startet die Wallbox neu.

J

Here you can update the firmware of your
go-e Charger or downgrade to an older software
version. When upgrading or downgrading the

firmware, settings are not lost.

SELECT FIRMWARE VERSION
055.5 - currently installed
055.7 Beta J“
g

W 053.3 Outdated

N
¥ 054.0 Outdated
W 054.11 Outdated
¥ 054.2 Outdated
V 054.3 Outdated
W 054.7 Outdated

V 055.0 Outdated

Update firmware 1
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(7) Die OCPP-Einstellungen einrichten

1. Inder go-e App Uber Internet > OCPP auswahlen.

[ala . ]

Internet

CONNECTION

= WWiF

Mot connescted
A Metwork S1atus
M Hotspol settings
o

‘s Advanced settings

& ocpe

HOTIFBCATIDNS.

‘B Push notifications

Y GO-ECHARGER

C  Reboot

Firmasare wersion: 055.6
Update server whreschabhe

St up & OLPF werver cornectbon. OCFP iy used §o When cennecied to a car, the go-elharger can
corviral the RFID cand suthorisatbsn snd (o gen auteenatically 1y to stam & CRarging crantatisn
imlarmatisn abeut the charging prooeis. DCFP with a dusmy card ID,

agtomatically enabled adceis control

Send durmmy card (:)
Enable OCPP 1.6 (@) s

Durmrmy Cand ID no-Card

OCPP Senver LIRL WS E RMAME PASTWORDY

L]

=

L

.

OCPP status Connected >
Doy card Enabled >
Network Security ¥
Phase assigniment L1L2L3 >

2. Die OCPP Server URL inkl. Benutzernamen und Passwort eingeben (wss://BENUTZERNAME:PASSWORT®@web-

socket.batteryquickcheck.com).

3. Uber Dummy-Karte > Dummy-Karte senden aktivieren.

4. Sicherstellen, dass die Dummy Card ID den Status no-card hat.

5. Die Einstellungen Uiber das Speichersymbol oben rechts speichern.

6. OCPP 1.6 aktivieren.

7. Die Einstellungen Uiber das Speichersymbol oben rechts speichern.

= Wenn die Registrierung erfolgreich war, dann wechselt der OCPP-Status auf Verbunden.

mega macs
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Set up & DCPP gerver connection. OCPP i uied
to contred the RFID card autherization and to get
Iinformation about the charging process, OCPP
autcmatically enables access control.

Enable OCPP 1.6 [ §

DCPP Server URL Ewebso et dev batt
2y OCPP status Connected >
B Dummy card Enabled »
_?_ Metwork securly >
= Phase assignment L1L2LS »

8. Um sicherzustellen, dass alle Einstellungen Gibernommen werden, die go-e Wallbox neu starten. Hierfiir die go-e

Wallbox aus- und wieder einstecken.

16
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(8) Neues Passwort generieren

In den Einstellungen der go-e Wallbox kann bei Bedarf ein neues Passwort generiert werden. Hierflr wie folgt vorgehen:

1. Das Kontrollkastchen Neues Passwort generieren aktivieren und das Passwort erneut speichern oder kopieren.
BATTERY
QUICK. CHECK

Chargers

Edit Settings o

Hamss

Test Charger OCPP

Generate New Password '—|

MOBILE - -
Charger Current
—@ 32A
Limit o
=
Mame Tyie Actions

2. Die Schritte, unter (7) Die OCPP-Einstellungen einrichten erneut durchfiihren, um die Einstellungen zu iberneh-

men.

mega macs
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8. Ladestrombegrenzung Wallbox

Wichtige Hinweise

« Mit dieser Einstellung kann der maximale Ladestrom begrenzt werden. Dadurch kann sich die Dauer einer HV-Batte-

riediagnose PRO verlangern.

« Die einmalig vorgenommene Einstellung wird gespeichert. Daher wird beim Start einer HV-Batteriediagnose PRO die

aktive Ladestrombegrenzung in einem Hinweis angezeigt.

o Der maximale Ladestrom der Wallbox (16A oder 32A) wird nicht Gberschritten, selbst wenn die Einstellung fir die La-

destrombegrenzung hoher ist als der maximale Ladestrom der Wallbox.

« Die Einstellung der Ladestrombegrenzung hat nur dann eine Auswirkung, wenn die Wallbox fiir eine HV-Batteriedia-
gnose PRO verwendet wird. Der Strom zum normalen Laden von Elektrofahrzeugen ist von dieser Einstellung nicht

betroffen.

Wann ist eine Ladestrombegrenzung sinnvoll?
« Sicherung springt wahrend des Ladevorgangs heraus

Die Absicherung der elektrischen Zuleitung ist niedriger als der maximal mdgliche Ladestrom der Wallbox. Die Ein-
stellung ist sinnvoll, wenn ein Adapterkabel von 32A auf 16A eines anderen Herstellers verwendet wird und das Adap-
terkabel von der Wallbox nicht erkannt wird. Viele Wallboxen erkennen nur ein original Adapterkabel des Wallbox-

Herstellers.

o Abbruch der HV-Batteriediagnose PRO aufgrund eines nicht konstanten Ladestroms (Fehler: SOH_CON-
STANT_CHARGING_EXCEPTION)

Waéhrend des Ladevorgangs fiir eine HV-Batteriediagnose PRO ist eine konstante Ladeleistung notwendig. Lastmana-
gementsysteme oder elektrische Verbraucher mit hoher Last konnen die Ladeleistung kurzzeitig reduzieren. Das De-
aktivieren von Lastmanagementsystemen oder die Abschaltung von elektrischen Verbrauchern mit hoher Last ist die
beste Losung fiir dieses Problem. Ist eine Abschaltung nicht mdglich, kann eine Reduzierung des Ladestroms helfen,

die HV-Batteriediagnose PRO erfolgreich durchzufiihren. Es wird eine schrittweise Absenkung der Strombegrenzung

empfohlen, da die Dauer der HV-Batteriediagnose PRO mit der Absenkung der Ladestrombegrenzung zunimmt.

Es wird empfohlen, eine Ladestrombegrenzung nur vorzunehmen, wenn ein Grund dafiir vorliegt.
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