Certyfikat
gwarancyjny

Wysoka niezawodnos¢ i duza trwatosc to wymagania
stawiane rozrusznikom i alternatorom.

HELLA stawia jakos¢ tych elementéw w centrum swojego
dziatania.

W asortymencie produktéw ,Nowe czesci bez kaucji” firma

HELLA oferuje sprawdzona jakos¢, prostote obstugi

oraz atrakcyjna cene:

> Jakos¢: wszystkie nowe czesci HELLA bez kaucji
spetniajg wysokie wymagania jakosciowe firmy HELLA,
okreslone przez HELLA Competence Center.

> Prosty system zakupow: dzieki rezygnacji z kaucji nie
trzeba zwracac starej czesci.

> Cena: nowe czesci bez kaucji sa przystepna alternatywa
dla uzytkownikow liczacych sie z cenami produktow.

Skorzystaj z najwyzszych wymogow jakosciowyych —
teraz z trzyletnig gwarancjg na rozruszniki i alternatory
HELLA bez kaucji.

W zakresie gwarancji obowigzujg nastepujace zasady:

Panstwu, jako specjalistycznemu warsztatowi, firma HELLA
udziela na rozruszniki i alternatory marki HELLA zakupione

WYPELNIA WARSZTAT

Certyfkat wystawiony dla klienta:

(nazwisko)

Data:

bez kaucji w specjalistycznych sklepach od pazdziernika
2017 r. gwarancji na okres 3 lat od daty zakupu zgodnie z
warunkami gwarancji, ktére mozna znalez¢ na stronie
www.hella.com/startersalternators.

Obok zwrotu ceny czesci, gwarancja obejmuje rzeczywiste
koszty demontazu i montazu do kwoty 250,00 €.
Normalne zuzycie i uszkodzenia w wyniku niewtasciwego
obchodzenia sie z czesciami nie sg objete gwarancja.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw wynikajacych z
ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej za wady lub produkt.
Swiadczenia gwarancyjne sa realizowane w catym taficuchu
dostaw zakupionego produktu.

HELLA Polska Sp. z o.0.
al. Wyscigowa 6

02-691 Warszawa
Telefon: 22 51417 60
Fax: 2251417 61
www.hella.com.pl

Stempel i podpis warsztatu:




Warunki gwarancji

3 lata gwarancji na rozruszniki i alternatory HELLA

1. Zakres obowigzywania gwarancji

Trzyletnia gwarancja dotyczy rozrusznikdw i alternatoréw marki
HELLA zakupionych bez kaucji w specjalistycznych sklepach po
01 pazdziernika 2017 r. i zainstalowanych przez Panstwa jako
warsztat specjalistyczny. . Z zakresu gwarancji sg wytaczone
rozruszniki i alternatory, ktérych przebieg w pojezdzie wynosit w
chwili wystapienia zdarzenia gwarancyjnego ponad 150 000 km
od daty montazu.

2. Zakres i realizacja

W przypadku reklamacji urzadzenia w ciggu 24 miesiecy od daty
zakupu, realizacja tej reklamacji odbywac sie bedzie w oparciu

o0 obowigzujaca rekojmie.

W trzecim roku sprzedajgca spdtka HELLA udziela dobrowolnej
przedtuzonej gwarancji na urzadzenie. Oznacza to, ze reklamacja
zostanie uznana takze w przypadku, jezeli w ciggu nastepnych

12 miesiecy wystapi usterka spowodowana wadg rzeczowa.

Realizacja roszczen przebiega wtedy w nastepujacy sposob:

Po reklamacji klienta urzadzenie jest wysytane do wtasciwego
sprzedawcy hurtowego przez warsztat, w ktorym dany produkt
zostat nabyty. Stamtad produkt jest przesytany dalej do
sprzedajacej spotki HELLA. Jezeli produkt zostat nabyty przez
warsztat bezposrednio w spotce HELLA, reklamacja jest
sktadana bezposrednio.

Warsztat dokonuje wstepnej kontroli, czy reklamacja klienta jest
uzasadniona.

Do reklamacji nalezy dotaczy¢ zwyktg dokumentacje standardowa,
czyli wniosek gwarancyjny zgodnie ze standardem GVA oraz dowad
nabycia/sprzedazy. Dodatkowo nalezy dotaczy¢ fakture warsztatu
za montaz oraz zestawienie kosztéw demontazu i wypetniony
certyfikat gwarancji.

Doktadny opis usterki zwieksza szanse na uznanie reklamacji. Brak
szczegdtowego opisu usterki moze spowodowac odrzucenie
reklamaciji, jezeli urzadzenie ulega awarii np. tylko w szczegolnych
sytuacjach itp.

Bez wymaganej dokumentacji nie ma mozliwosci skorzystania

z uprawnien z tytutu gwarancji. Zareklamowany produkt zostanie
w takiej sytuacji odestany bez sprawdzenia do warsztatu za
posrednictwem tancucha dostawy.

HELLA dokona kontroli zareklamowanych produktéw w celu

stwierdzenia przyczyny awarii. Prowadzi to do uznania reklamacji

lub jej odrzucenia:

> Uszkodzone urzadzenia, w przypadku ktdérych przyczyng
awarii byta wada rzeczowa, sg objete gwarancjg i taka

reklamacja zostanie uznana.

> Awarie w wyniku zwyktego zuzycia wynikajacego z dziatania
urzadzenia (np. zuzycie szczotek, pierscieni slizowych) nie sg
objete tg gwaracnja, dlatego odnosne reklamacje beda
odrzucane.

> Awarie w wyniku nieprawidtowego uzytkowania (np.
przecigzenia) lub wptywdw zewnetrznych (np. dostanie sie
wody, oleju, zanieczyszczen) nie s objete niniejsza gwarancja
i beda réwniez odrzucane.

W przypadku uznania reklamacji zwrdcona zostanie cena zakupu
netto danego produktu odpowiednio do tancucha dostawy.
Reklamowane czesci pozostajg po sprawdzeniu w firmie HELLA
i sg ztomowane po uptywie odpowiedniego czasu od daty zwrotu
kosztow.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje przypadkdw regulowanych
przez ustawe o odpowiedzialnosci producenta za produkt. Takie
reklamacje beda realizowane oddzielnie na podstawie
obowigzujacego ustawodawstwa.

3. Robocizna

Jezeli warsztat poniost koszty robocizny, a w szczegélnosci
koszty demontazu i ponownego montazu, ich zwrot nastapi
wytacznie w obrebie tancucha dostaw.

Zwrot nastapi na podstawie nastepujacych kryteriow:

> Warsztat przedstawi dowdd powstania kosztow.

> Koszty moga by¢ co do zasady i wysokosci zwracane zgodnie
Z typowymi przepisami umownymi lub ustawowymi.

> Zwrot nastapi na podstawie udokumentowanej stawki
roboczogodzinowej warsztatu obowigzujacej dla pierwszego
montazu.

Kwota maksymalnego zwrotu wynosi 250,00 € na kazdy
przypadek gwarancji.

4. Okres obowigzywania gwarancji

HELLA ma w kazdej chwili prawo do zakonczenia niniejszej
promocji ze skutkiem na przysztosc.

Nie narusza to obowigzywania przyrzeczenia gwarancyjnego dla
rozrusznikdw i alternatoréw nabytych w okresie obowigzywania
promocji.

5. Postanowienia ogédlne

Niniejsze warunki podlegajg prawodawstwu kraju siedziby
sprzedajacej spotki HELLA. Wszystkie pozwy wynikajace

z niniejszych postanowien lub zwigzane z nimi beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby uczestniczacej spotki
HELLA.



