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NORMAS DE SEGURANCA
MAXIMAS GARANTIDAS

Tendo em conta a crescente procura dos consumidores finais
por reparagdes adequadas ao valor de mercado dos seus
veiculos, as pecas recondicionadas, tal como as pingas de
travao, sdo excelentes opgdes no mercado de pecas
sobressalentes.

Este interesse crescente em pecas recondicionadas pode ser
justificado por varios fatores, nomeadamente por um maior
numero de veiculos mais antigos em circulagdo e a vida util
global mais prolongada.

Além disso, as questdes ambientais estdo a assumir um papel
cada vez mais importante, uma vez que a utilizacdo de pecas
recondicionadas permite poupar recursos valiosos e contribui
para a protecdo do meio ambiente.

Contudo, no que diz respeito a seguranca dos produtos, a HELLA
nao facilita. Independentemente de se tratar de uma pega nova
ou recondicionada, as normas de seguranca sdo sempre
elevadas e exigentes.

0 processo de recondicionamento estd, portanto, sujeito a
procedimentos e normas rigorosos. Por exemplo, todos os
componentes relacionados com a seguranca e todas as pecas
de borracha sdo totalmente substituidos e os restantes
componentes sdo todos recondicionados. Isso significa que uma
pinca de travdo de recondicionada da HELLA cumpre os mais
elevados requisitos de seguranga e qualidade.



EXCELENTE PARA
AS OFICINAS,

S EXCELENTE PARA O
AMBIENTE

Os valores fundamentais da HELLA assentam
na competéncia, na qualidade e na
responsabilidade. Os nossos produtos sao
produzidos e comercializados para satisfazer,
em igual medida, as exigéncias de seguranca
dos condutores e as necessidades das oficinas.
Além disso, apoiamos sempre que possivel as
" metas de poupanca de energia e a protecao do
ambiente. A recolha e o recondicionamento de
pincas de travao sao, assim,
parte de uma estratégia integrada da qual
todos beneficiam.

ACABAMENTO DE ALTA QUALIDADE ALIADO A UMA

UTILIZACAO ECONOMICA DE RECURSOS VALIOS0S

Através do recondicionamento de pingas de travdo,

oferecemos aos clientes uma alternativa econémica que cumpre
0s mais elevados requisitos de seguranca e qualidade. Ao
mesmo tempo, a nossa utilizacdo de pegas usadas em bom
estado contribui ativamente para a protecdo do meio ambiente:

Prote¢do dos recursos

Reciclagem de matérias-primas

Redugdo do consumo de energia e de materiais
Reducédo das emissdes de CO,

Poupanca na compra de pecas novas

Evitar desperdicio
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NEM TODAS AS PECAS USADAS
SAO ADEQUADAS

As pingas de travdo usadas devem estar em bom estado de
conservacao para que possam ser recondicionadas com
sucesso. Esta condi¢do ndo se verifica, por exemplo, no caso de
pincas de travao danificadas ou incompletas.

Antes de as devolver as pincas de travao usadas, verifique o

estado e a qualidade das mesmas com base na lista

seguinte:

> A peca usada tem de ser a mesma que o produto adquirido.

> A peca usada tem de estar completa.

> Todos os pinos-guia, todas as roscas de conexdo e de purga
e todas as fixacbes das pincas de travdo devem estar
intactos.

> A peca usada ndo pode apresentar qualquer dano excessivo
devido a corroséo.
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A peca usada ndo pode apresentar fissuras nem qualquer
alteracdo mecéanica.

Apenas podem ser aceites e creditadas as pegas usadas que
sejam adequadas para recondicionamento.

Se a peca usada satisfizer os critérios de devolugao,
considere o seguinte antes de a devolver:
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Um crédito de depdsito apenas é possivel se a pega usada
for devolvida na sua embalagem original.

A etiqueta da embalagem néo pode ter sido removida,
danificada ou alterada.

N&o sera emitida qualquer nota de crédito por deposito para
a pegas usadas nao elegiveis.
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Um sistema de depdsito simples e claro, em conjunto com a

“IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES"
ATRAVES DE
REGRAS
DEFINIDAS

Eficacia garantida, testada e fiavel: esta é
a garantia de qualidade que oferecemos
em todos os nossos produtos - incluindo
também todas as pecas recondicionadas.
No entanto, isto s6 é possivel se existirem
regras vinculativas para a recolha de
pecas usadas, que devem ser sempre
cumpridas por todos. Ao mesmo tempo, é
assim assegurado que o processo de
devolucoes e reembolso do seu respetivo
valor decorre sem problemas.

devolucdo de pecas usadas 1:1, constitui a base da capacidade
da HELLA de

fornecer produtos sempre atuais no ambito do seu
programa de recondicionamento.
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MOTIVOS PARA A REJEICAO

Conexao do purgado torcida, Bucha de guia danificada
rosca e pinos-guia da pinca de travao danificados

%

Parafusos partidos Caixa danificada, suporte da mola partido
"I

Alavanca do travao encravada, rosca de fixacao Pistdao e a manga do travao em falta
do tubo do travao muito oxidados

Oxidacao interna. Mecanismo da alavanca de ativacao do travao
Pistao do travao encravado; manga danificada de mao em falta
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Estes exemplos ndo sdo exaustivos. Tenha em atencdo que outros danos mecanicos também podem levar a rejeigdo.




EMBALAGEM

Uma nota de crédito de depdsito apenas é possivel se a peca usada for
devolvida na sua embalagem original “Back in Box”

Etiqueta completa e ndo alterada

Tenha em atencdo que a etiqueta ndo pode estar
coberta, ter sido alterada (escrita) ou danificada; caso
contrario, a etiqueta ndo é legivel por maquinas.

& s i
ol — A etiqueta também ndo pode ter sido removida; caso
: contrario, € impossivel determinar a origem do
produto. Nesses casos, a pega usada ndo sera, assim,

aceite para devolucéo.

Codigo de barras com escrita, Referéncia riscada
por exemplo, com uma data
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