e

we & FORVIA
C/iRE G

N
'//////%

We CARE - FAQs zum Deutschlandticket

Das von HELLA bezuschusste Deutschlandticket (49€-Ticket) wird von der Regionalverkehr Ruhr
Lippe GmbH (RLG) Soest als JobTicket ausgegeben. Dieses JobTicket gilt als Deutschlandticket
deutschlandweit. Weitere Informationen zum Jobticket finden Sie unter RLG JobTicket (rlg-online.de)

Wie bestelle ich das Deutschlandticket?

Die Sammelbestellung durch HELLA erfolgt einmal monatlich am 10. Kalendertag des Vormonats fiir
den darauffolgenden Monat. Das Ticket kann bis zu einem Werktag vorher per E-Mail formlos bei
jens.tirschler@forvia.com bestellt werden.

Muss das Ticket monatlich neu beantragt werden?

Nein. Es handelt sich um ein Dauerabo, das erst endet, wenn es gekiindigt wird, das Arbeitsverhaltnis
mit HELLA endet oder das Angebot durch den Anbieter eingestellt wird.

Gibt es fiir das Abo eine Mindestlaufzeit?

Nein. Es handelt sich um ein Dauerabo, das erst endet, wenn es gekilindigt wird, das Arbeitsverhaltnis
mit HELLA endet oder das Angebot durch den Anbieter eingestellt wird.

Kann ich das Abo unterbrechen?
Nein. Sie konnen das Ticket aber kiindigen und spater erneut beantragen.
Welche Kiindigungsfrist muss eingehalten werden?

Das Ticket kann monatlich gekiindigt werden. Die Kiindigung zum Ende des Monats schicken Sie bitte
spatestens bis zum 9. Kalendertag des entsprechenden Monats per E-Mail an
jens.tirschler@forvia.com.

Was kostet mich das Deutschlandticket?

Das Deutschlandticket kostet € 49. Das Ticket wird mit € 15 bezuschusst. Somit zahlen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von HELLA monatlich nur € 34,00 fir ihr Deutschlandticket.

Bekomme ich den HELLA-Zuschuss auch, wenn ich privat ein Deutschlandticket erworben habe?
Nein. Der Zuschuss wird nur gewdahrt, wenn das Ticket Gber HELLA bezogen wird.

Wie bezahle ich das Deutschlandticket?

Die Abrechnung erfolgt monatlich (iber die Entgeltabrechnung.

Wie erhalte ich das Ticket?

Die Zustellung erfolgt per Post an die Privatanschrift. Das Ticket muss im Original mitgefiihrt werden.
Kann ich das Deutschlandticket auch fiir die 1. Klasse erhalten?

Das Deutschlandticket wird fiir die 1. Klasse nicht angeboten. Sie konnen die 1. Klasse fiir das von
HELLA bezuschusste Deutschlandticket jedoch fiir € 40,20 (Stand 04/2023) fiir Zlige im Netz der RLG
(Bereich Westfalen) dazu buchen.
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Kénnen Mitarbeiter in Altersteilzeit (ATZ) auch ein D-Ticket erhalten?

Ja, das D-Ticket kann auch von ATZ-Mitarbeitern bis zum Ende des Arbeitsverhaltnisses bezogen
werden.

Wird der Zuschuss auch in der ATZ-Freistellungsphase gezahlt?

Ja, der Zuschuss wird auch in der ATZ-Freistellungsphase gezahlt.

Kann das D-Ticket auch fiir weitere Personen (z.B. Ehepartner) bestellt werden?
Nein, das ist leider nicht moglich.

Ist das D-Ticket libertragbar?

Nein, das D-Ticket ist personalisiert und daher nur von einer Person nutzbar.



