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	Formulário de Reclamação por falha em garantia ou danos em transporte.
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1.- DADOS DO CLIENTE:

	Cliente:           
	
	Código cliente Hella:
	

	Morada:                                                                         
	
	Pessoa Contato:                                                           
	

	Email:                                                           
	
	Tel:
	


2.- DESCRIÇÃO DO DEFEITO DO MATERIAL:

	
	Nº Peças 
	Referência 
	Nº Fatura/Guia de Remessa 
	Defeito Observado (*)


	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


(*) Em caso de danos de transporte indicar o nome da empresa transportadora e a data de entrega.

3.- REQUISITOS DE ENVIO:

	3.1.- Enviar o material com frete pago por sua empresa à morada da Hella em Tres Cantos - Madrid. 

3.2.- Anexar o presente formulário de reclamação com cópia da Guia de Remessa e cópia do documento de entrega da transportadora, onde indicam “rejeitado – produto danificado” (em caso de danos de transporte).

3.3.- Identificar o material enviado como “GARANTIA” na embalagem exterior.

3.4.- Embrulhar individualmente cada material em garantía, agrupando-os em uma única caixa.


	

	3.5.- Serão rejeitadas as garantias que não cumpram os requisitos de envio mencionados, que estejam fora de prazo, peças manipuladas, por instalação incorreta, etc.

3.6.- A reclamação por danos de transporte de peças adquiridas em pequenos envios deve realizar-se nas 24 horas seguintes à entrega. Os danos ocasionados em envíos com frete devidos devem ser reclamadas pelo cliente diretamente à empresa de transporte. Hella não assume a responsabilidade  pelos danos em envíos com frete devidos. 

3.7 Esta solicitação pode ser enviada previamente por fax a 0034 91 806 40 10 ou por e-mail a garantias@hella.com, anexando uma cópia junto com o material enviado. Não deve esperar nossa autorização para proceder ao envío das garantias. 


	


Se deseja recuperar as peças rejeitadas deve re-enviar o Relatório Técnico ao fax 003491 806 40 10 ou a garantias@hella.com expressando sua intenção. 
Data envio:  ____   de ____________  de  20____.
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