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COS’E HELLA PARTNER
WORLD & PERCHE
UTILIZZARLO?

HELLA PARTNER WORLD (HPW) ¢ il portale dedicato ai distributori HELLA, sviluppato per consentirti di
organizzare la tua attivita quotidiana in modo piu rapido e efficiente.

HELLA PARTNER WORLD semplifica il tuo business!

Su HPW é possibile trovare tutte le informazioni HELLA rilevanti per ['attivita commerciale distributiva

oltre a un servizio di assistenza online piu sicuro e semplice da utilizzare.

NOVITA

ACCESSO LIBERO E GRATUITO PER TUTTI
RICERCHE PRODOTTI PER TARGA E CODICE OE GRATUITE E ILLIMITATE
POSSIBILITA DI CONFIGURARE PIU PROFILI PER AZIENDA

INFORMAZIONI PERSONALIZZATE IN BASE ALLE ESIGENZE DEL
DISTRIBUTORE

SITO OTTIMIZZATO PER PC, TABLET E SMARTPHONE E UTILIZZABILE SU
QUALSIASI DISPOSITIVO
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1 TUOI VANTAGGI

ACQUISTARE ACCESSO ALLE INFORMAZIONI
€

Su HELLA PARTNER WORLD puoi acquistare i prodotti
HELLA in modo semplice, rapido e comodo. Approfittate ”ﬁ
delle ultime campagne, offerte e promozioni.

ﬁ\\/ =
T Disponibilita a magazzino presso

48123 HELLA Italia e HELLA Germania Listini prezzi

—~ G,

Stato dei tuoi ordini .
.. Bolle di consegna
l : " l e spedizioni
v
—— Y
—20% \\ I n
L ] =" \
[ ] W
Le tue fatture Catalogo online di HELLA
DOWNLOAD TUTTO A PORTATA DI MANO
v
v %ﬂ
.Cataloghll, br:ochure . Informazioni di prodotto Linee di prodotto ] '.)Iu
e immagini dei prodotti venduti
Y D
% :
v
v
Omologazioni Cross Reference Nuovi prodotti Schede tecniche
— — % mnm
> = .
‘A ~)
il = —]
Istruzioni di montaggio Dati per l'e-commerce Newsletter Webinar
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.

La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

HOME PAGE (Sezione aperta)

SEZIONE APERTA: HOME PAGE

Contenuto disponibile senza registrazione:

VIVI LA MAGIA DELLA LUCE, y
CON LE COMPETENZE OF DI HELLA. SRl
-—

Ultime news

Prodotti in evidenza con link al catalogo online

Link rapidi utili

Tool di ricerca prodotti HELLA per targa e codice concorrenziale OE

TOOL DI RICERCA RICAMBI

Identificazione dei prodotti HELLA tramite:

*  Numero di targa

® Identificazione m v | |Costruttore V‘ ‘

* Codice concorrenziale OE

| N.OE/N.coneo v| [N.OE/ N.concarrenzial] Q
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE APERTA: HOME PAGE

Area Tecnica

Collegamento a HELLA TECH WORLD - il portale tecnico HELLA dedicato
alle officine contenente consigli di riparazione specifici per i veicoli,
informazioni suoi prodotti HELLA e video tecnici.

KNOW HOW

©-TRAINING

"WiGRLo

HELLA
INFORMATION

KNOW HOW

INFORMATION
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TICAL
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<
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NEWS DI HELLA TECH WORLD

HOME PAGE (Sezione aperta)

VIVI LA MAGIA DELLA LUCE
CON LE COMPETENZE OF DI MELLA. S8
— :
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.

La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE APERTA: AREA PERSONALE HELLA

Contenuto disponibile senza registrazione:
» Ultime notizie e novita di HELLA

@ HELLA PARTNER WORLD — Semplifica it tuo business! Q@ CONTATTI a

AREA PERSONALE HELLA NOVITA DI PRODOTTO GAMMA DI PRODOTTI AREA DOWNLOAD CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

FILTRA PER
ARGOMENTO @ @

&

PROSPETTIVE: GLI PNEUMATICI
AUTO DEL FUTURO

CAMPAGNE ESUPPORTO ALLE

BATTERY MANAGEMENT
SYSTEM A BASSA TENSIONE
CARATTERISTICHE FRINCIFALI DEL

=RODOTTY
HEL|

IL HIGHLIGHT DI QUESTO MESE: LA BOBINA D'ACCENSIONE

MPAGHE E SUFFORTD ALLE VENDITE

o

SENSORE DI MONITORAGGIO
DELLA PRESSIONE DEI
PNEUMATICI

IFIANTO ELETTRICO & ELETTRONICD

HELLA PAGID BRAKE SYSTEMS -
FIRST TO MARKET

FRE!

PASTIGLIE FRENI PER LA HONDA C-HR
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE APERTA: NOVITA DI PRODOTTO

Contenuto disponibile senza registrazione:

* Panoramica sui nuovi prodotti del mese e sui prodotti in evidenza
(mese precedente a quello di riferimento)

* Possibilita di creare un catalogo personalizzato con i prodotti del mese
e i prodotti in evidenza (mese precedente a quello di riferimento)

* Funzione di download delle immagini prodotti

CREAZIONE DEL CATALOGO
PERSONALIZZATO IN 3 MOSSE

NOVITA DI PRODOTTO

= [0122021

diurna (LED): N
@RENAULT

Faro principale

NUOVI PRODOTTI (mese prec.)

diurna (LED): \
SRENAULT

abbagliante / luce di posizio con luce guida
diurna (LED): N° artic 1EL 012 293-421

&RENAULT

DOWNLOAD IMMAGINI PRODOTTI

o
o
&
&
&
&
o
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE APERTA: GAMMA DI PRODOTTI & AREA DOWNLOAD

@
Contenuto disponibile senza

reg |StraZ|One: ILLUMINAZIONE DEL VEICOLO

1 BUONI AMICI
BRILLANO SEMPRE.

e Panoramica delle linee
di prodotti HELLA

» Cataloghi online &
brochure

I NOSTRI PRODOTTI

PROIETTORI PRINCIPALI

* Schede prodotto

GAMMA DI PRODOTTI

* Istruzioni di montaggio

HELLH HELLA PARTNER WORLD - Semplifica il tuo business! QW CONTATT  LOGIN

AREA PERSONALE HELLA NOVITA DI PRODOTTO GAMMA DI PRODOTTI AREA DOWNLOAD CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

AREA DOWNLOAD

X & || &

IMMAGINI DEI PRODOTTI PER
CATALOGHI ONLINE BROCHURE E CATALOGHI IL DOWNLOAD CROSS REFERENCE

OMOLOGAZIONI ISTRUZIONI DI MONTAGGIO SCHEDE PRODOTTO LISTINI PREZZI

AREA DOWNLOAD: Cataloghi, brochure, istruzioni montaggio
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE APERTA: CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

Campagne e strumenti di supporto alle vendite
» Campagne di comunicazione e promozioni in corso

* HELLA COLLECTION: sito di gadget e merchandising HELLA
(acquistabili da tutti)

HELLA PARTNER WORLD - Semplifica il tuo business! @, cowam  Loai Q
AREA PERSONALE HELLA NOVITA DI PRODOTTO GAMMA DI PRODOTTI AREA DOWNLOAD CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE
CAMPAGNE
IL HIGHLIGHT DI QUESTO MESE:
— IL DEBIMETRO
<
o
N
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i Android ALL-IN-ONE VIVI LA MAGIA DELLA LUCE. 3
CON LE COMPETENZE OE DI HELLA. /’
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.

La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE CHIUSA: AREA PERSONALE HELLA

Sezione chiusa con informazioni sensibili e riservate, accessibile solo
tramite login e password. Al suo interno contiene:
» Dashboard HELLA personalizzata per |'azienda
Informazioni su contatti e riferimenti HELLA S.p.a.
Aggiornamenti mensili & comunicazioni specifiche (Newsletter)

ACCESSO ALLE SEZIONI CHIUSE E NEWSLETTER
ALLA DASHBOARD PERSONALIZZATA T —

@‘ HELLA PARTNER WORLD - Semplifica il tuo business! Q. conaTi LoGIN Q y \

AREA PERSONALE HELLA NOVITA DI PRODOTTO GAMMA DI PRODOTTI

AREA DOWNLOAD CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

ACCESSO

HELLA PARTNER WORLD - Semplifica il tuo business

N

Login Rivenditore Partner

Problemi con il login? Clicca qu

AREAPERSONALEHELLA  NOVITADIPRODOTTO  GAMMADIPRODOTTI  AREADOWNLOAD  CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

Informazioni di contatto per il Customer
Service
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE CHIUSA: AREA PERSONALE HELLA

Sezione chiusa con informazioni sensibili e riservate, accessibile solo
tramite login e password. Al suo interno contiene:

* Funzione Disponibilita prodotti con prezzi personalizzati (attualmente
non disponibile per i prodotti Hella Gutmann Solutions)
Panoramica sullo stato degli ordini (scaricabili in formato pdf o Excel)

e DISPONIBILITA DEL
= PRODOTTO

DISPONIBILITA PRODOTTO

Disponibilita a magazzino
in Italia presso HELLA S.p.a.
e in Germania presso HELLA (HKG)

STATO DELL’ORDINE

STATO DELL'ORDINE

= —

A

Stato dei tuoi ordini,
articoli inevasi e spedizioni Bolle di consegna Le tue fatture
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE CHIUSA: WEBSHOP

Sezione chiusa con informazioni sensibili e riservate, accessibile solo tramite
login e password e configurazione personalizzata.
* Accesso da Homepage, Carrello e Dashboard senza ulteriori password
» Possibilita di acquistare direttamente i prodotti delle sezioni:
PREFERITI, PRODOTTI IN EVIDENZA, DISPONIBILITA DEL PRODOTTO

ACCESSO RAPIDO E SENZA ULTERIORI LOGIN

WEBSHOP = HELLA PARTNER WORLD ~Semplificail tuo ‘

1

A -—
. .
- \ % Ordina Online: Accedi al Webshop.
-
1 Websnop.

Nsiiesd |

——

DISPONIBILITA DEL PRODOTTO

RICHIESTA DISPONIBILITA

) messesce v Y o | i 0 f i e | 56|
. - P i

PREFERITI
o s i Y e s | 2 i i ==y | e |
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SEZIONI DI HELLA PARTNER WORLD

HPW ha due sezioni: una sezione aperta e una chiusa al cui interno e presente 'area clienti.
La sezione aperta e visibile a tutti mentre la sezione chiusa e accessibile solo tramite login e password.

SEZIONE CHIUSA: NOVITA DI PRODOTTO

Informazioni accessibili solo tramite login e password:

* Panoramica sui nuovi prodotti del mese e sui prodotti in evidenza (mese
corrente)

* Possibilita di creare un catalogo personalizzato con i prodotti del mese e
i prodotti in evidenza (mese corrente)

» Dati dei prodotti per il download - elenco dei nuovi prodotti HELLA

mensili in formato Excel

DATI DEI PRODOTTI PER IL DOWNLOAD

nnnnnnnnn GAMMADIPRODOTTI  AREADOWNLOAD  CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE DATI DEI PRODOTTI PER IL DOWNLOAD

Categoria

+ 44+ 4+ 40 vy

SEZIONE CHIUSA: AREA DOWNLOAD

@ HELLA PARTNER WORLD siness! @ covmm Lo Q

AREAPERSONALEHELLA  NOVITADIPRODOTTO  GAMMADIPRODOTTI  AREADOWNLOAD  CAMPAGNE E SUPPORTO ALLE VENDITE

Informazioni accessibili solo
tramite login e password:

AREA DOWNLOAD

Xl =T
* Listini prezzi omsonowne | | soourceomon | || OMISFOMONLE | | Mmoo en
* Cross Reference
+  Documenti di L % =)

omologazione prodotti

|
CROSS REFERENCE OMOLOGAZIONI ISTRUZIONI DI MONTAGGIO SCHEDE PRODOTTO

Dati e immagini dei
prodotti HELLA per il @%
tuo e-commerce

LISTINI PREZZI
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DATA SECURITY

SICUREZZA DEI DATI

. HELLA memorizza le informazioni sui clienti all'interno di un sistema CRM chiamato Salesforce

. All'interno del Gruppo HELLA, i vostri dati vengono trasmessi a specifiche societa HELLA quando
l'elaborazione di questi dati viene eseguita a livello centrale per il Gruppo HELLA, ad es.
centralizzazione dei processi amministrativi e informatici.

Inoltre, utilizziamo i seguenti fornitori di servizi:

. Campaign Monitor Pty Ltd - che ci consente di inviarvi le newsletter mensili o qualsiasi altra
informazione relativa all'account direttamente sulla vostra email

. Salesforce.com, Inc. - che & il fornitore della soluzione CRM basata su cloud che utilizziamo
in HELLA. Le vostre informazioni sono salvate su server in EU. Per maggiori informazioni

sulla privacy di questi dati, visitare il sito https://www.salesforce.com/company/privacy/

. | clienti possono visualizzare solo le informazioni relative al proprio codice cliente, assegnato su HPW
dal Customer Service di Hella S.p.a.

. Le sessioni sono crittografate e nessuna informazione puo essere estratta

CONTATTI UTILI

CONTATTI WEBSHOP

Per informazioni sull’'utilizzo

Per informazioni sull'utilizzo della nostra piattaforma di vendita online.
del portale HELLA PARTNER WORLD

Email: webshop.italia@hella.com

MARKETING & COMUNICAZIONE Telefono: 02.988.351 selezione 1-6
Email: Anita.Salluce@hella.com
Telefono: 02.988.351 selezione 1-4

CUSTOMER SERVICE & GESTINE ORDINI Per feedback, segnalazioni
Email: Giuseppina.Modonesi@hella.com o per richiedere un
Telefono: 02.988.351 selezione 1-1 Webinar personalizzato _
sull’utilizzo di HPW a -
scrivere a

info.it@hella.com ———



mailto:info.it@hella.com
mailto:webshop.italia@hella.com
mailto:Anita.Salluce@hella.com
mailto:Giuseppina.Modonesi@hella.com

WWW.HELLAPARTNERWORLD.IT
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