	Solicitud de devolución de material
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	Por favor, indique  con una X cuándo fue adquirido el producto

	Hace menos de 15 días
	Mas de 15 días

	
	


1. 
DATOS DEL CLIENTE

	Nombre Cliente :           
	
	Código cliente:
	

	Dirección:                                                                         
	
	Persona Contacto:                                                           
	

	Correo Electrónico:                                                                   
	
	Teléfono:
	


2. 
DESCRIPCIÓN DEL MATERIAL:

	
	Referencia
	Uds
	Número Factura / albarán
	Fecha
	Motivo de la devolución

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


3.
PROCEDIMIENTO

3.1 Si el producto ha sido adquirido hace más de 15 días:

· Envíe esta solicitud junto con una fotocopia del albarán / factura al correo atencioncliente@hella.com o al fax 91 803 57 57.

· Hella SA responderá por fax o por e-mail aceptando o rechazando la devolución.

· En caso de aceptación, envíe el material con esta documentacion: 
· Solicitud de devolución de material (presente formulario)
· Copia del albarán o factura de compra

· Copia de la aceptación de la devolución  
3.2 Si el producto ha sido adquirido en los últimos 15 días:

· No necesita autorizacion previa.
· Cuando envíe el material adjunte esta documentación:
· Solicitud de devolución del material (presente formulario)
· Copia del albarán o factura de compra

4.
CONDICIONES DE ENVIO

· Envíe el material a portes pagados (salvo autorización de envío a portes debidos) a:

HELLA SA

Avda. Artesanos, 24; 28760 Tres Cantos – Madrid

· Identifique el paquete con la palabra “DEVOLUCIÓN” en parte visible exterior
· Tanto el material como el embalaje deben estar en perfectas condiciones de venta.
· La autorización es válida hasta dos meses desde la fecha de aceptación.
· Si nuestro Dpto. Técnico rechaza la devolución, les enviará un Informe solicitando que indiquen cómo desean que les remitamos las piezas rechazadas. En este caso, deberán enviar un mail a garantias@hella.com con su respuesta.
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