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	Solicitação de devolução de material
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	Por favor, indique con um X quando o produto foi adquirido 

	Menos de 15 dias
	Mais de 15 dias

	
	


1. 
DADOS DO CLIENTE

	Nome Cliente :           
	
	Código cliente:
	

	Morada:                                                                         
	
	Pessoa Contato:                                                           
	

	Email:                                                                   
	
	Telefone:
	


2. 
DESCRIÇÃO DO MATERIAL:

	
	Referência
	Unids
	Número Fatura / Guia de Remessa
	Data
	Motivo da devolução

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


3.
PROCEDIMENTO

3.1 Se o produto foi adquirido há mais de 15 dias:

· Envie esta solicitação junto com uma cópia da Guia de Remessa / Fatura ao email atencion.cliente@hella.com ou ao fax 003491 803 57 57.

· Hella SA responderá por fax ou por e-mail aceitando ou não a devolução.

· Em caso de aceitação, rogamos nos envie o material juntamnete com esta documentação: 
· Solicitação de devolução de material (presente formulário)
· Cópia da Guia de Remess ou Fatura de compra

· Cópia da aceitação da devolução  
3.2 Se o produocto foi adquirido nos últimos 15 dias:

· Não é necessária autorização prévia.
· Quando envie o material, por favor anexe esta documentação:
· Solicitação de devolução de material (presente formulário)
· Cópia da Guia de Remess ou Fatura de compra

4.
CONDIÇÕES DE ENVIO

· Envie o material com frete pago por sua empresa (salvo autorização de envio com frete a cargo da HELLA) a:

HELLA SA

Avda. Artesanos, 24; 28760 Tres Cantos – Madrid- España
· Identifique a caixa com a palavra “DEVOLUCIÓN” em uma parte visível exterior
· Tanto o material como a embalagem devem estar em perfeitas condições de venda.
· A autorização é válida por dois meses a partir da data de aceitação.
· Se nosso Dpto. Técnico rejeitar a devolução, lhes enviará um email solicitando que indiquem como desejam que lhes remitamos o material rejeitado. Neste caso, deverão enviar um mail a garantias@hella.com com sua resposta.
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