	RELATÓRIO DE RECLAMAÇÃO POR FALHA EM GARANTIA OU DANOS DE TRANSPORTE
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1.- DADOS DO CLIENTE
	Cliente:           
	
	Código cliente Hella:
	

	Morada:


	
	Pessoa de contacto:


	

	E-mail:


	
	Telefone:


	


2.- DESCRIÇÃO DO DEFEITO DO MATERIAL
	
	N.º de peças
	Referência 
	N.º da Fatura/Guia de Remessa
	Defeito observado (*)


	1
	1
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


(*) Em caso de danos de transporte, indica o nome da transportadora e a data de entrega.

3.- REQUISITOS DE ENVIO:

	3.1.- Envia o material com portes pagos para as instalações da Hella em Tres Cantos, Madrid.
3.2.- Anexa o presente relatório de reclamação, juntamente com uma cópia da guia de compra e uma cópia da guia da transportadora assinalada como "recusada" (em caso de danos de transporte).
3.3.- Identifica o material enviado com a indicação "GARANTIA" no exterior da embalagem.
3.4.- Embala individualmente cada peça em garantia, agrupando-as num único volume.

	

	3.5.- Serão rejeitadas as reclamações de garantia que não cumpram os requisitos de envio acima mencionados, que estejam fora de prazo ou que correspondam a peças manipuladas, com instalação incorreta, entre outras situações
3.6.- A reclamação por danos de transporte relativos a peças adquiridas em pequenos envios deve ser apresentada nas 24 horas úteis seguintes à entrega. Os danos em envios com portes a cargo do destinatário devem ser reclamados pelo cliente junto da transportadora. A Hella não assume qualquer responsabilidade por danos em envios com portes a cargo do destinatário.

3.7 Podes enviar este pedido previamente por e-mail para garantiashella@forvia.com, além de anexares uma cópia juntamente com o material enviado.

Não tens de esperar pela nossa autorização para enviar as peças em garantia.


	


Se pretendes recuperar a(s) peça(s) rejeitada(s), deves reenviar o Relatório Técnico para garantiashella@forvia.com, manifestando essa intenção.

Data de envio:____   de ____________  del  20__  
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