	[image: image1.png]



PEDIDO DE DEVOLUÇÃO DE MATERIAL
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	Por favor, assinala com um X quando o produto foi adquirido:

	Há menos de 15 dias
	Há mais de 15 dias

	
	


1. 
DADOS DO CLIENTE
	Nome do Cliente:
	
	Código cliente:
	

	Morada:
	
	Pessoa de Contacto:

                                                           
	

	Correio Eletrónico:
	
	Telefone:


	


2. 
DESCRIÇÃO DO MATERIAL

	
	Referência
	Unid
	N.º da Fatura / Guia de Remessa
	Data
	Motivo da Devolução

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


3.
PROCEDIMIENTO
O material expedido a partir da Alemanha não pode ser devolvido.

Se o material tiver sido expedido a partir de Madrid:

3.1 Se o produto foi adquirido há mais de 15 dias:
· Envia este pedido juntamente com uma cópia da guia de remessa/fatura para o e-mail atencion.cliente.hella@forvia.com.
· A Hella SA responderá por e-mail, aceitando ou rejeitando a devolução
· Em caso de aceitação, envia o material acompanhado da seguinte documentação:
· Pedido de devolução de material (presente formulário).
· Cópia da guia de remessa ou fatura de compra.
· Cópia da aceitação da devolução.
· O produto será creditado com uma dedução de 30% sobre o Preço Líquido de Compra

3.2 Se o produto foi adquirido nos últimos 15 dias:

· Não necessitas de autorização prévia.
· Quando enviares o material, anexa a seguinte documentação:
· Pedido de devolução de material (presente formulário).
· Cópia da guia de remessa ou fatura de compra.

4.
CONDIÇÕES DE ENVIO

· Envia o material com portes pagos (salvo autorização para envio com portes a cargo do destinatário) para:
HELLA SA

Avda. Artesanos, 24; 28760 Tres Cantos – Madrid

· Identifica a embalagem com a palavra "DEVOLUÇÃO" num local visível no exterior.
· Tanto o material como a embalagem devem estar em perfeitas condições para venda.
· A autorização é válida até dois meses após a data de aceitação.
· Se o nosso Departamento Técnico rejeitar a devolução, enviar-te-á um relatório solicitando que indiques de que forma pretendes receber as peças rejeitadas. Nesse caso, deverás enviar um e-mail para garantias.hella@forvia.com com a tua resposta.
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