Podminky akce ~” N\

Garance Plus na kompresory HELLH
spolecnosti Hella KGaA Hueck & Co. N—’

1. U&ast na akci
Podminkou Ucasti je vyplnéna Zadost servisu o Ucast a Uspésné absolvovani Skoleni v Hella Gutmann Solutions minimalné jednim
zaméstnancem servisu nebo Ucast na $koleni schvaleném spolecnosti HELLA a pofadaném treti osobou.

2. Priibé&h
PFipadna reklamace kompresoru spolecnosti Behr Hella Service namontovaného vyskolenym tcastnikem v pribéhu 2 let po datu Ucasti
na Skoleni bude vyrizovana takto:

I Pracovnik servisu zkontroluje kompresor a zjisti zavadu, poté vadny kompresor Fadnym zplsobem vymontuje. Na obal nalepi nalepku
s upozornénim a na kompresor zavési visaCku s upozornénim.

I S reklamaci se musi Ucastnik obratit na velkoobchodniho prodejce, od néhoZ kompresor koupil, a pFilozit obvyklé podklady (reklamacni

protokol, dodaci list ke kompresoru od velkoobchodniho prodejce, doklad o demontazi a montazi vystaveny servisem).

Zavadu musi servis reklamovat pisemné s uvedenim konkrétniho, technicky podloZzeného popisu. PFic¢inu nefunkénosti nestaci popsat

obecnymi vyrazy jako ,vadny”, ,rozbity”, ,nefunguje”, ,porucha” apod.

Bez vySe uvedenych podkladl a Fadného popisu zavady nevznika narok na reklamaci. Reklamovany vyrobek je v takovém pripadé

nezkontrolovany vracen prostfednictvim velkoobchodniho prodejce zpét servisu.

V dal$im kroku vyFizovani reklamace mezi velkoobchodnim prodejcem a spolecnosti HELLA je velkoobchodnimu prodejci zaslan

dobropis bez podrobného ovérovani, zda je kompresor skutec¢né vadny. Velkoobchodni prodejce poté vystavi servisu dobropis. Touto

zarukou nevznika servisu Zadny dalsi narok vaci spolecnosti HELLA.

Podrobné Setreni dlivodu reklamace probiha ve spolecnosti HELLA dodatecné.

Spolec¢nost HELLA predpoklada, Ze Ucastnici se zaméstnanec servisu preda své poznatky ziskané pfi Skoleni dalsim pracovnikdim

servisu. Proto odejde-li proskoleny zaméstnanec ze servisu, zlistava tim narok na Garanci Plus na kompresory nedotéeny.

I Tato zaruka se nevztahuje na pfipady odpovédnosti za vyrobek, které jsou feSeny zvlast podle platnych zakonnych predpisd.

3. Platnost Garance Plus
Garance Plus plati po dobu 2 let od data Ucasti servisu na Skoleni.

Dopusti-li se néktera ze smluvnich stran zavazného poruseni smlouvy a neodstrani-li ho ani v dodatecné stanovené Lh(ité nebo pres
upozornéni druhé smluvni strany, je druha smluvni strana opravnéna vypovédét toto ujednani s okamZitou ucinnosti. Spolecnost
HELLAa je opravnéna tuto Garanci Plus vypovédét zejména v pFipadé, Ze Ucastnik navzdory upozornéni opakované reklamuje
kompresory, ackoli Setfeni ve spolecnosti HELLA prokaze neodbornou montaz nebo demontaZ nebo bezvadny stav kompresoru.
Naklady na Skoleni se v pripadé vypovézeni nevraceji.

4. Misto uloZeni reklamovanych kompresort
Dily, u nichZ je uznana reklamace, zUstanou uloZeny ve spolecnosti HELLA a budou ve stanovenou dobu po vystaveni dobropisu
zlikvidovany.

5. Obecna ustanoveni
Podminky garance se fidi némeckym pravem. Mistem soudni pFislusnosti pro veskeré Zaloby v souvislosti s touto garanci je Lippstadt.



