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‘ PFidana hodnota.

PFidana hodnota je vy3si hodnota, néco navic, prosté plus! Plus Garance Plus na kompresory nabizi zi¢astnénym servisim
v originalité, plus v servisu a tim i plus ve spokojenosti. Pfesné moZnost ziskat diky praktickym a zajimavym Skolenim k vyméné
na to se Behr Hella Service zaméfuje v ramci Garace Plus na kompresort odborné znalosti z prvni ruky.
kompresory.

Kromeé toho je nyni zaruka na kompresor Behr Hella Service tak
U Behr Hella Service najdete vzdy néjaké plus v oblasti jednoducha a rychla, jako nikdy predtim:
kvality. Proto nyni vyuZivdme OE specializace spolecnosti V ramci Garance Plus na kompresory obdrZi servisy adekvatni
Behr a Sirokého zabéru portfolia, abychom mohli servisim dobropis obratem, tedy béhem nékolika dni a bez jakékoli
a velkoobchodnim prodejcim nabidnout néco navic v oblasti byrokracie.

servisu — néco, co nema obdoby.

To je nase plus v oblasti servisu. Plus pro vasi spokojenost.

k
Nas prislib
pro vas

Vymeéna kompresoru je komplexni operace a je nutné pfi ni
davat pozor na velké mnoZstvi detaild. Proto je samoziejmé
neprijemné, pokud klimatizace po vyméné znovu vypovi
sluzbu. Nasleduji dalSi hodiny navic stravené opakovanou

vymeénou a vyrizovanim reklamace.

S Behr Hella Service a Garance Plus na kompresory je ale nyni
vSechno jinak. Po Ucasti na nasem Skoleni ke kompresordm
je totiZ kazdy servis schopen provést odbornou vyménu
kompresoru.

My vSak jdeme jesté o krok dal a vdem servisiim, které se
zUcCastni naseho programu Garance Plus na kompresory,
garantujeme, Ze pfi FeSeni reklamace budeme stejné silnym
partnerem a reklamaci v kazdém pripadé prijmeme a
vyFidime.

ProtoZe v ramci Garance Plus na kompresory neexistuji
zamitnuté reklamace!



Velké plus pro vas servis:

I Zadné zamitnuté reklamace v ramci Garance Plus ke kompresordim
I Rychlé vytizeni reklamaci, které vzniknou

I Garantovany dobropis

I Trvald kvalifikace

I Partnerska spoluprace

I Posileni dGvéry ve znacku ,Behr Hella Service*

I Technicka podpora nad rdmec $koleni, nap¥. Hella Tech World




Pfehledné informace

Garance Plus ke kompresorim

Odborne
Skoleni

$

Reklamace
kompresoru

1 - U&ast zaméstnance servisu na
Skoleni v ramci programu Garance
Plus ke kompresortm.

- Nasledné je servis po dobu dvou let
automaticky registrovan do programu
Garance Plus ke kompresorim.

- Servis obdrZi startovaci balicek vcetné
visacek a ndlepek s upozornénim.

I Co je dobré védét

0d kdy plati Garance Plus na kompresory?
Pocinaje Ucasti na Skoleni.

Spadaji do Garance Plus na kompresory také kompresory,
které byly vymé&nény, resp. namontovany pied $kolenim?

Ne, pouze kompresory, které byly vyménény, resp. namontovany
v obdobi dvou let po Skolen.

Mohu Garanci plus na kompresory vyuZivat aZ étyfFi roky po
ucasti na skoleni?
Ano, mlZe nastat tento extrémni pFipad: kompresor bude

2 - Provedeni odborné demontaze /
vymény vadného kompresoru.

- Pro spravny pribéh reklamace
umistéte visacku na kompresor a
nalepku na obal. Kromé toho priloZte
pouze obvyklé reklamacni dokumenty
(reklamacni protokol, dodaci list od
velkoobchodniho prodejce, doklad
o demontaZi a montazi vystaveny
servisem).

- Kompresor odesSlete pfislusnému
velkoobchodnimu prodejci.

- Velkoobchodni prodejce preda kom-
presor spole¢nosti HELLA.

vymeénén, resp. namontovan dva roky po uUcasti na Skoleni a po
dalSich dvou letech — tedy v rdmci standardni dvouleté zarucni
doby - se u né&j vyskytne porucha. Na tento zarucni pripad se
jesté vztahuje Garance Plus na kompresory a bude zarucené
dobropisovan.

TakZe Garance Plus na kompresory nema vliv na samotnou
dobu trvani zaruky?

Presné tak — Garance Plus na kompresory se vSak postara

o to, aby byly kompresory v pripadé reklamace v ramci bézné
dvouleté zarucni doby zarucené uznany!



Tak to funguje!

Garantovany
dobropis

3 - Servis obdrZi v nejkratsi mozné
dobé garantovany dobropis
od velkoobchodniho prodejce.
Velkoobchodni prodejce obdrzi
pFislusny dobropis od spolecnosti
HELLA.

- Na dobropis nema vliv navazujici
podrobné Setfeni dlvodu reklamace
kompresoru.

- Prislusny velkoobchodni prodejce
vystavi garantovany dobropis, pokud
byl dodrZen predepsany postup
reklamace.

- Tento dobropis zahrnuje kompresor.

Zlstava zachovana standardni zaruka na kompresor?
Ano, tato zaruka nema vliv na dvouletou zaruku na kompresory.

Co obsahuje startovaci bali¢ek?

Startovaci bali¢ek obdrZite po absolvovani Skoleni. Obsahuje
visacky/privésky a nalepky k oznaceni kompresor(, které budou
doruceny v rdmci Garance Plus ke kompresortm. Kromé toho
obsahuje balicek technické podklady k vyméné kompresoru jako
dalsi soucast skolicich podkladu.

b

Zpétna vazba

- PrestoZe spolecnost HELLA

kompresory rovnou dobropisuje,
podrobi je nasledné kontrole.

- V pripadé nesrovnalosti bude
kontaktovat servis, aby bylo moZzné
spole¢né pracovat na resSenich a
optimalizovaném pribéhu reklamaci.




Vase otazky vam zodpovime v HELLA CZ

HELLA CZ, s.r.o.

Tel: +420 327 536 425

Fax: +420 327 536 421
E-mail: hella.cz®hella.com

I Nas digitalni svét pro vas servis

Mobil: Aplikace ke kompresortim

S nasi aplikaci ke kompresortm jsou vSechny ddleZité
informace od spravného mnoZstvi naplné pres odbornou
vyménu kompresoru aZ po interaktivni ¢asto kladené
dotazy vzdy k dispozici jedingym kliknutim. Diky praktické
a bezplatné aplikaci ke kompresorlim uZ nezlstane Zadna
otdzka bez odpovédi.

Naskenujte a
okamzité si ap-
likaci stahnéte
na svj tablet!

Online: www.hella.com/techworld

Navstivte nas inovativni online portal uréeny specialné pro
autoservisy, ktery obsahuje zajimava informacni a zabavna
videa a pravidelné specialni akce. Servisni stranka je od
této chvile dostupna prostrednictvim HELLA TECH WORLD.
Prejeme vam spoustu zabavy!

Naskenujte
a objevujte!



I Skoleni ke kompresordim

Program 3koleni:

I Klimatizace a nastroje

I Odborné proplachovani klimatizaci

I Odborna vyména kompresoru

I Rozhovory se zdkazniky a argumentace

I Vyfizeni reklamace v rémci Granace Plus ke kompresoriim

Délka skoleni:

Skoleni trvd jeden den.

Co je ke Skoleni potFeba:

I Doklad o odbornosti pro klimatizace podle (ES) 307/208
I Pristup k proplachovacimu pfistroji

I Podpis Zadosti o Ucast na Skoleni

Dalsi informace
Prehled nasich poskytovatelt skoleni

najdete na webu akce:
www.hella.cz/kompresorgaranceplus

Smysl a tuéel Skoleni:

Po absolvovani tohoto Skoleni uz neni odborna vyména
vadného kompresoru klimatizace Zadny problém.

Servisni pristroj lze cilené pouZit k diagnostice zavad, diky
které je moZné profesionalné identifikovat vadné soucasti a
vymeénit je. Naslednym Skoddm je mozné zabranit povinnym
proplachovanim klimatizaci. To se podrobné a prakticky provadi
na Skoleni.

Ze ziskané kompetence v oblasti oprav klimatizaci profituje
servis a mQze ji vyuzit ke zvySeni svého obratu. Soucasné je
servis automaticky registrovan do programu ,Garance Plus ke
kompresoriim“ a po dobu dvou let ma moZnost ho vyuZivat.

>

i prislusny poskytovatel
Skoleni.




Podminky akce "

Garance Plus na kompresory HELLF'
spoleénosti HELLA CZ, s.r.o. N —’

1. U&ast na akci
Podminkou Ucasti je vyplnéna Zadost servisu o UCast a Uspésné absolvovani Skoleni v Hella Gutmann Solutions minimalné jednim
zaméstnancem servisu nebo Ucast na Skoleni schvaleném spolecnosti HELLA a poradaném treti osobou.

2. Pribéh
Pripadna reklamace kompresoru spolecnosti Behr Hella Service namontovaného vyskolenym ucastnikem v pribéhu 2 let po datu Ucasti
na $koleni bude vyrizovana takto:

Pracovnik servisu zkontroluje kompresor a zjisti zavadu, poté vadny kompresor fadnym zplsobem vymontuje. Na obal nalepi nalepku
s upozornénim a na kompresor zavési visacku s upozornénim.

S reklamaci se musi Ucastnik obratit na velkoobchodniho prodejce, od néhoZz kompresor koupil, a pFiloZit obvyklé podklady (reklamacni
protokol, dodaci list ke kompresoru od velkoobchodniho prodejce, doklad o demontazi a montazi vystaveny servisem).

Zavadu musi servis reklamovat pisemné s uvedenim konkrétniho, technicky podloZeného popisu. Pric¢inu nefunkénosti nestaci popsat
obecnymi vyrazy jako ,vadny”, ,rozbity”, ,nefunguje”, ,porucha” apod.

Bez vyse uvedenych podkladl a Fadného popisu zavady nevznika narok na reklamaci. Reklamovany vyrobek je v takovém pripadé
nezkontrolovany vracen prostrednictvim velkoobchodniho prodejce zpét servisu.

V dalsim kroku vyfizovani reklamace mezi velkoobchodnim prodejcem a spolecnosti HELLA je velkoobchodnimu prodejci zaslan
dobropis bez podrobného ovérovani, zda je kompresor skute¢né vadny. Velkoobchodni prodejce poté vystavi servisu dobropis. Touto
zarukou nevznika servisu Zadny dalSi narok vici spolecnosti HELLA.

Podrobné Setreni dlivodu reklamace probiha ve spolecnosti HELLA dodatecné.

Spolecnost HELLA predpoklada, Ze UCastnici se zaméstnanec servisu preda své poznatky ziskané pfi Skoleni dalsim pracovnikdm
servisu. Proto odejde-li proskoleny zaméstnanec ze servisu, zlstava tim narok na Garanci Plus na kompresory nedotceny.

Tato zaruka se nevztahuje na pripady odpovédnosti za vyrobek, které jsou feseny zvlast podle platnych zakonnych predpisU.

3. Platnost Garance Plus
Garance Plus plati po dobu 2 let od data Ucasti servisu na Skoleni.

Dopusti-li se néktera ze smluvnich stran zavazného poruseni smlouvy a neodstrani-li ho ani v dodatecné stanovené |h(té nebo pres
upozornéni druhé smluvni strany, je druha smluvni strana opravnéna vypovédét toto ujednani s okamZitou ucinnosti. Spolecnost HELLA
je opravnéna tuto Garanci Plus vypovédét zejména v pripadé, Ze Ucastnik navzdory upozornéni opakované reklamuje kompresory, ackoli
Setreni ve spolecnosti HELLA prokaZe neodbornou montaZz nebo demontaz nebo bezvadny stav kompresoru. Naklady na Skoleni se

v pfipadé vypovézeni nevraceji.

4. Misto uloZeni reklamovanych kompresori
Dily, u nichz je uznana reklamace, zlistanou uloZeny ve spolecnosti HELLA a budou ve stanovenou dobu po vystaveni dobropisu
zlikvidovany.

5. Obecna ustanoveni
Podminky garance se fidi ceskym pravem. Mistem soudni pfislusnosti pro veskeré Zaloby v souvislosti s touto garanci je Praha.



Zidost o Uéast —
Garance Plus na kompresory BEHH @H

Adresat

HELLA CZ, s.ro. Pfihlasku prosim poslete na
Revolugni 785 hella.cz®@hella.com

285 22 Zru¢ nad Sazavou

Ceska republika

Zadatel / Servis

Tato Zadost souvisi s akci Garanci Plus ke kompresortm poskytovanou spolec¢nosti HELLA, podle které maji servisy s odpovidajicim
proskolenim od firmy Hella Gutmann Solutions nebo jinych certifikovanych poskytovateld Skoleni narok na vyse uvedenou garanci, a to
po dobu 2 let.

To znamen3, Ze kazdy odborné namontovany kompresor spolecnosti Behr Hella Service bude v reklamacnim procesu uznan a bude
dobropisovan v souladu s podminkami Garance Plus na kompresory.

Servis doruci kompresor véetné obvyklych podkladld* a popisu zavady. Kompresor musi byt oznacen visackou na kompresoru a
nalepkou na kartonovém obalu. Garantovany dobropis probéhne béhem nékolika pracovnich dnd v rdémci dodavatelského Fetézce
prostrednictvim velkoobchodniho prodejce.

Bez vyse uvedenych podkladd a radného popisu zavady nevznika narok na reklamaci.

Podrobné Setreni diivodu reklamace probiha ve spolecnosti HELLA dodate¢né. Pokud podrobné Setieni prokaze neodborné
provedenou vymeénu kompresoru nebo nezavadny kompresor, spole¢nost HELLA se spoji s autoservisem. Vraceni jiZz vydanych
dobropist neni poZadovano, ale v pfipadé opakovaného nerespektovani pokynl k provadéni oprav miZe byt servis vyloucen z
konceptu Garance Plus.

Tato zaruka se vyslovné nevztahuje na pripady odpovédnosti za vyrobek, které jsou feSeny zvlast.

Servis zada o Ucast na tomto zaruc¢nim programu po dobu 2 let od data Ucasti na Skoleni. Podrobnosti o programu vyplyvaji ze
zarucnich podminek, které se nachazeji na webu akce www.hella.cz/kompresorgaranceplus

Vypliite prosim:

Jméno 7 off " Doklad o odbornosti k dispozici: ano O ne O
mene Zpryment MozZnost proplachu: ano [J ne O
Skolenti:
Oddéleni / funkce
Poskytovatel:
Misto/datum Firemni razitko / podpis Datum Misto

* Kompletné vyplnény protokol o reklamaci, dodaci list od velkoobchodniho prodejce, doklad o demontazi a montazi vystaveny servisem



HELLA CZ, s.r.o.
Revolu¢ni 785
285 22 Zruc nad Sazavou
Ceska republika
Tel.: (+420) 327 536 425
(+420) 606 619 472
Fax: (+420) 327 536 421
Internet: www.hella.cz
e-mail: hella.cz®hella.com
www.facebook.com/hella.czech
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