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 Introducción 

Propósito:  Este manual guía a los proveedores a través del 

proceso de presentación de una Carta Declaratoria de 

Origen utilizando la plataforma BTP. 

 

Audiencia: Proveedores ubicados en México que están 

obligados a presentar una Carta Declaratoria de Origen 

para declarar la preferencia de origen sobre los diferentes 

Tratados de Libre Comercio (TLC) que México forma parte. 

 

Beneficios: Garantiza una mayor precisión de los datos, 

procesos de presentación más ágiles y una mejor 

trazabilidad para los proveedores 
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Antecedentes Legales y Comerciales 

• ¿Qué es una Carta Declaratoria de Origen? 

o Es una declaración emitida por un proveedor que confirma que los 

bienes entregados cumplen con los criterios de origen establecidos en 

el los diferentes Tratados de Libre Comercio (TLC) por un período de 

tiempo definido. 

• ¿Por qué es requerida? 

o Garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales. 

o Permite a HELLA ejecutar procesos internos de Determinación de 

Origen Preferencial para los diferentes Tratados de Libre Comercio (TLC). 

• Regulaciones Relevantes: 

o Tratado de Libre Comercio entre los México y la Unión Europea 

(TLCUEM) 

o Tratado de Libre Comercio entre los México y Centroamérica 

o Tratado entre México, Estados Unidos y Canadá (T-MEC) 

o Acuerdo Marco de la Alianza del Pacífico (AP) 

o Tratado Integral y Progresista de Asociación Transpacífico (CPTPP) 

o Acuerdo de Complementación Económica No. 55 entre México y 

MERCOSUR (ACE 55) 

o Acuerdo de Complementación Económica No. 66 entre México y 

Bolivia (ACE 66) 

o Tratado de Libre Comercio entre los México y la República de Chile 

(ACE 41) 

o Tratado de Libre Comercio entre los México y la República de Colombia 

(G2) 

o Tratado de Libre Comercio entre los México y la Asociación Europea de 

Libre Comercio (AELC / EFTA) 

o Tratado de Libre Comercio entre México y el Estado de Israel (TLC 

México–Israel) 

o Tratado de Libre Comercio entre México y Japón 

o Tratado de Libre Comercio entre México y la República de Panamá 

o Tratado de Libre Comercio entre México y la República del Perú (ACE 

67) 

o Tratado de Libre Comercio entre México y la República Oriental del 

Uruguay (ACE 60) 
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Acceso a la Plataforma BTP  

 

 Los proveedores recibirán un correo electrónico oficial de FORVIA HELLA con la 

línea de asunto relacionada con “HAM Carta Origen / ……”  

 El correo electrónico incluye: 

• Una breve introducción a la nueva plataforma. 

• Un enlace de acceso seguro a la plataforma. 

• Una fecha límite de entrega (típicamente 4 semanas, o 1 semana en 

casos urgentes)  

•  Información de contacto para soporte 

     

 

     ⚠️ 

 

 

IMPORTANTE: No comparta este enlace con personas no autorizadas. 

Cualquiera que tenga acceso al enlace puede ver y completar la Carta 

Declaratoria de Origen. 

 

No se necesita nombre de usuario ni contraseña. 

Simplemente haga clic en el enlace o cópielo en su navegador, la plataforma 

se abrirá directamente en la ventana de su navegador. 
 

Ejemplo:  

 

Navegando en la Interfaz de la Plataforma 

Una vez que abra la plataforma utilizando el enlace seguro recibido por correo 

electrónico, verá la interfaz principal para presentar su Carta Declaratoria de Origen. 
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Lo que verá: 

1. Entidad HELLA solicitante: Hella Automotive México S.A. de C.V.  

2. Información del proveedor: Esta sección muestra el proveedor de HELLA para 

quien se está completando la declaración 

3. Período de validez: Fijo por un año calendario, ejemplo: 01.01.2025 a 31.12.2025 

(no se puede cambiar). 

4. Área de filtrado: Use esta sección para filtrar los materiales mostrados en la tabla 

por Número de Material HELLA y fracción arancelaría de la mercancía 

5.  Área de entrada de datos (Tabla de Materiales): Aquí es donde completa la 

información requerida para cada material. 

6. Ícono de correo electrónico: Presione el botón para crear un borrador de correo 

y solicitar soporte a HELLA 

 

 

 

Llenado de la Carta Declaratoria de Origen 

 
 
 
 
 

 

 

En la tabla principal de la plataforma, se le solicita proporcionar 

información específica para cada material listado. A continuación, se 

muestra una descripción de cada columna y cómo completarla: 

 

Columna Descripción ¿Qué se necesita llenar? 

Descripción 

de Material 

Nombre o descripción del producto Solo lectura (campo de solo 

consulta) 

Numero de 

Material 

Hella 

Código de referencia interno de 

HELLA 

Solo lectura (campo de solo 

consulta) 
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Numero de 

Material 

Proveedor 

Su código de referencia interno Opcional – complete si aplica 

Fracción 

Arancelaria 

HELLA 

Fracción Arancelaria (6 dígitos, valor 

de HELLA) 

Solo lectura (campo de solo 

consulta) 

Fracción 

Arancelaria 

Proveedor 

Su Fracción Arancelaria (10 dígitos) Campo obligatorio – ingrese la 

Fracción Arancelaria de 10 dígitos 

(solo números). Su Fracción debe 

coincidir con la Fracción HELLA. 

Si las mismas difieren, comuníquese 

con el equipo de Clasificación 

Arancelaria de HELLA en: 

certificates.ftnsa.hella@forvia.com  

Preferencia 

de Origen 

Indica si el producto califica para 1 o 

más de los Tratados de Libre 

Comercio que se solicitan.  

Seleccione del menú desplegable: 

• Sí – el producto cumple con las 

reglas de origen 

• No – el producto no cumple con 

las reglas de origen 

• Material no 

reconocido/Obsoleto– si no fue 

suministrado o el número de 

material es desconocido 

Tratados de 

Libre 

Comercio 

Preferentes 

Tratados de Libre Comercio de los 

que México forma parte. 

En caso de seleccionar Preferencia 

de Origen “Si” (campo anterior) 

mantenga marcados todos los 

tratados para los que la 

preferencia arancelaria es positiva. 

Criterio de 

Origen 
Criterio de Origen T-MEC Es obligatorio solo en caso de que 

TMEC haya sido seleccionado con 

preferencia “Si”. 

Seleccione: B o C 

Método de 

Calificación 

TMEC 

Método de Calificación T-MEC Seleccione:  

• NC (Costo Neto) 

• VT (Valor de Transacción)  

• SA (Salto Arancelario) 

• NO (solo cuando el criterio 

de origen seleccionado fue 

C) 

Valor de 

Origen 

(Moneda) 

Valor utilizado en el Cálculo 

(Moneda) 

Seleccione: MXN / CAD / USD 

dependiendo de la moneda que 

utilice para sus evaluaciones. 

País de 

Origen 

País de Origen del producto Seleccione de la lista el código ISO 

correspondiente (por ejemplo, MX 

para México, US para Estados 

Unidos). 
 

 

Opciones para Completar la Carta Declaratoria de Origen. 
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La plataforma ofrece tres métodos flexibles para completar la Carta 

Declaratoria de Origen, según su preferencia y la cantidad de materiales que 

necesite actualizar: 

1. Material por material: Puede completar la declaración directamente en la 

plataforma, un material a la vez. Llene los campos requeridos (número de 

parte del proveedor, fracción arancelaria del proveedor, preferencia de 

origen, criterio de origen, método de calificación, valor de origen (moneda), 

país de origen) seleccionando de la lista. 

 

 

 

2. Mantenimiento Masivo (Actualización en Bloques) 

Si varios materiales comparten los mismos valores (por ejemplo, misma Preferencia de 

Origen, misma Fracción Arancelaria del Proveedor y mismo País de Origen): 

• Seleccione varias filas. 

• Aplique los mismos datos a todos los materiales seleccionados de una sola 

vez. 

• Esto es útil para ahorrar tiempo y garantizar la consistencia. 

Pasos para usar la Edición Masiva: 

1. Seleccione los materiales 

En la tabla principal, marque las casillas junto a los materiales que desea actualizar. 

2. Haga clic en “Mantenimiento Masiva” 
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Esto abre la ventana de Detalles del Mantenimiento Masiva. En la ventana 

emergente, puede ingresar y seleccionar valores que se aplicarán a todos los 

materiales seleccionados: 

• Fracción Arancelaria del Proveedor: Ingrese la fracción arancelaria de 10 

dígitos (ej., 8512900704) 

• Preferencia de Origen: Seleccione del menú desplegable (ej., Sí o No) 

• Tratados de Libre Comercio Preferentes: Mantener seleccionados los Tratados 

para los cuales se cumple con las reglas de origen específicas de cada 

producto y se otorga una preferencia arancelaria positiva. 

• Criterio de Origen: Seleccione del menú desplegable B o C 

• Método de Calificación: Seleccione: CN / VT / SA / NO 

• Valor de Origen (Moneda): Seleccione: MXN / CAD / USD 

• País de Origen: Seleccione del menú desplegable el país de origen que 

corresponda a los artículos en mantenimiento. 
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• Guarde los cambios 

• Revise la tabla 

• Asegúrese de que los datos se hayan actualizado correctamente para cada 

elemento antes de continuar. 

 

3. Completar la Declaratoria mediante Archivo Excel 

Si prefiere trabajar sin conexión o necesita actualizar una gran cantidad de 

materiales, la plataforma le permite completar la carta declaratoria utilizando un 

archivo Excel. 

Seleccione los materiales: 
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Marque las casillas junto a los elementos que desea incluir en el archivo Excel. 

También puede usar la casilla en la parte superior de la columna para seleccionar 

todos los materiales a la vez. 

Nota: Si no se selecciona ningún material, el sistema exportará automáticamente 

todos los materiales de la lista al archivo Excel. 

Descargar archivo Excel: 

Después de seleccionar los materiales, haga clic en el ícono de Descarga 

ubicado en la esquina superior derecha de la tabla. 

Esto exportará los materiales seleccionados a un archivo Excel, incluyendo todas 

las columnas necesarias para su llenado.  

 

Columna Descripción ¿Qué se necesita llenar? 

Descripción 

de Material 

Nombre o descripción del producto Solo lectura (campo de solo 

consulta) 

Numero de 

Material 

Hella 

Código de referencia interno de 

HELLA 

Solo lectura (campo de solo 

consulta) 

Numero de 

Material 

Proveedor 

Su código de referencia interno Opcional – complete si aplica 

Fracción 

Arancelaria 

HELLA 

Fracción Arancelaria (6 dígitos, valor 

de HELLA) 

Solo lectura (campo de solo 

consulta) 

Fracción 

Arancelaria 

Proveedor 

Su Fracción Arancelaria (10 dígitos) Campo obligatorio – ingrese la 

Fracción Arancelaria de 10 dígitos 

(solo números). Su Fracción debe 

coincidir con la Fracción HELLA. 

Si las mismas difieren, comuníquese 

con el equipo de Clasificación 
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Arancelaria de HELLA en: 

certificates.ftnsa.hella@forvia.com  

Preferencia 

de Origen 

Indica si el producto califica para 1 o 

más de los Tratados de Libre 

Comercio que se solicitan.  

Seleccione del menú desplegable: 

• Sí – el producto cumple con las 

reglas de origen 

• No – el producto no cumple con 

las reglas de origen 

•Material no reconocido/Obsoleto 

– si no fue suministrado o el número 

de material es desconocido 

Criterio de 

Origen 
Criterio de Origen T-MEC Es obligatorio solo en caso de que 

TMEC haya sido seleccionado con 

preferencia “Si”. 

Seleccione: B o C 

Método de 

Calificación 

TMEC 

Método de Calificación T-MEC Seleccione:  

• NC (Costo Neto) 

• VT (Valor de Transacción)  

• SA (Salto Arancelario) 

NO (solo cuando el criterio de 

origen seleccionado fue C) 

Valor de 

Origen 

(Moneda) 

Valor utilizado en el Cálculo 

(Moneda) 

• Seleccione: MXN / CAD / 

USD dependiendo de la 

moneda que utilice para sus 

evaluaciones. 

País de 

Origen 
País de Origen del producto Seleccione de la lista el código ISO 

correspondiente (por ejemplo, MX 

para México, US para Estados 

Unidos). 

Tratados de 

Libre 

Comercio 

Preferentes 

En la columna K a Z del Excel, podrá 

visualizar los diferentes Tratados de los 

cuales México forma parte 

En caso de querer dar preferencia 

“positiva” para el Tratado en 

asunto puede utilizar: 

• Si / S 

• Yes / Y 

En caso de querer dar preferencia 

“negativa” para el Tratado en 

asunto puede utilizar: 

• No / N 

 

Llenar el archivo Excel: 

 

Después de la columna J (País de Origen) se presentan los diferentes Tratados de 

Libre Comercio (TLC) que se solicita confirmar el Origen Preferencial. 
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Guarde el archivo y súbalo nuevamente a la plataforma.  

 

Asegúrese de que los datos se hayan actualizado correctamente en la plataforma. 

 

 

Regla de Validación en Excel 

Al cargar el archivo Excel en la plataforma, si existen problemas de validación, 

aparecerá una ventana emergente mostrando los errores específicos encontrados 

en el archivo. 

 

Ejemplos de errores de validación: 
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• Fila 2: El País de Origen no coincide con la Preferencia de Origen declarada. 

(Ejemplo: País de Origen CN y Preferencia de Origen “Sí”. Para la Carta 

Declaratoria de Origen solo se aceptan MX, US, PR o CA como países de 

origen al declarar “Sí” en TMEC y solo MX al declarar preferencia para 1 o más  

Tratados de Libre Comercio). 

• Fila 3: “Preferencia de Origen” contiene un valor no válido (ej., “r”). Solo se 

aceptan SI, S, YES, Y, NO, N (no distingue mayúsculas/minúsculas). 

• Fila 4: La Fracción Arancelaria del Proveedor no coincide con la Fracción 

Arancelaria de HELLA. Corrija la misma o contacte al equipo de Clasificación 

Arancelaria de HELLA en certificates.ftnsa.hella@forvia.com  

• Fila 5: La Fracción Arancelaria del Proveedor debe tener exactamente 10 

dígitos (solo números). 

El sistema no permitirá importar el archivo hasta que estos errores sean corregidos. 

Validación y Envío de la Carta Declaratoria de Origen 

 
Una vez que haya completado los datos requeridos para sus materiales, siga 

estos pasos para enviar la Carta Declaratoria de Origen: 

 

🔹 Paso 1: Seleccione los materiales: En la tabla de materiales, marque las casillas 

junto a los elementos para los que desea crear y enviar una declaratoria. 

🔹 Paso 2: Haga clic en “Continuar”: Después de seleccionar los materiales, haga 

clic en el botón Continuar ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla. 

mailto:certificates.ftnsa.hella@forvia.com
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Nota Importante: Al usar la opción “Seleccionar Todo” en la tabla de materiales, la plataforma 

solo seleccionará los materiales que estén cargados en ese momento en la interfaz. 

Por ejemplo, si hay un total de 1360 materiales, pero solo 200 son visibles, aparecerá un 

mensaje de advertencia: 

 

 

Para asegurarse de que todos los materiales estén seleccionados, desplácese hacia abajo y 

haga clic en el botón “Más” hasta que se muestren todos los elementos, y luego use 

“Seleccionar Todo”. 

  

🔹 Paso 3: Complete la Información del Certificador 

 

Se abrirá una nueva ventana titulada "Información de la Empresa". Debe completar 

los siguientes campos: 
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Campo Descripción 

Nombre Empresa Certificadora Prellenado – Confirme la razón social de su empresa 

Dirección de la Empresa 

Certificadora 

Prellenado – Confirme el domicilio fiscal de su empresa 

RFC del Certificador Ingrese el RFC de la empresa 

Nombre del Representante 

Legal  

Ingrese su nombre completo 

Posición de la Persona que 

Certifica 

Ingrese su puesto o función en la empresa 

Email del Certificador Ingrese su dirección de correo electrónico 

Teléfono del Certificador Ingrese su número de teléfono 

Lugar Ingrese la ubicación donde se completa la carta 

declaratoria de origen. 

Entidad Certificadora 

 

Seleccione el rol de su empresa en el menú 

desplegable: Importador, Exportador o Productor 

Fecha de emisión Ingrese la fecha actual 

Firma Cargue su firma en formato JPG, JPEG o PNG 
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🔹 Información de la Empresa: Firma 

Haga clic en “Navegar” para insertar una imagen de la firma; solo son válidos los 

formatos JPG, JPEG y PNG. 

 

🔹 Información de la Empresa: Envío y Política de Privacidad de Datos 

Al hacer clic en Enviar, usted confirma que los datos de preferencia y origen proporcionados 

tendrán validez legal durante el período indicado. 

También se compromete a: 

• Informar a HELLA si alguno de los datos enviados deja de ser válido. 

• Proporcionar la documentación de respaldo a las autoridades aduaneras si así se 

solicita. 

🔹 Paso 4: Enviar 

Haga clic en Enviar para finalizar y remitir su declaratoria. Después de enviar con éxito 

la Carta Declaratoria de Origen, la plataforma confirmará que sus datos han sido 

enviados a HELLA. 

Aparecerá un botón de “Descargar” en la pantalla. Haga clic en este botón para 

guardar una copia de la declaratoria enviada en formato PDF. Este documento sirve 

como su registro oficial y puede almacenarse para fines internos o de auditoría. 
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Preguntas Frecuentes (FAQs) 

   

🔹 1. ¿Qué debo hacer si ingresé datos incorrectos? 

Si aún no ha enviado la Carta Declaratoria de Origen, simplemente corrija los datos directamente en 

la plataforma o vuelva a cargar el archivo Excel. 

Si la declaratoria ya fue enviada, por favor contacte al equipo de HELLA en: 

📧 certificates.ftnsa.hella@forvia.com 

🔹 2. ¿Puedo enviar la carta declaratoria solo para una parte de los materiales? 

Sí. Puede seleccionar únicamente los materiales para los cuales ya está listo para enviar la carta 

declaratoria. El resto puede completarse y enviarse más tarde. 

🔹 3. ¿Qué pasa si selecciono “Sí” en Preferencia de Origen? 

Está proporcionando una preferencia de origen positiva bajo alguno de los Tratados entre México y 

las diferentes partes (países), los diferentes Tratados posteriormente pueden ser seleccionados en el 

campo “Tratados de Libre Comercio Preferentes” 

🔹 4. ¿Puedo trabajar sin conexión? 

Sí. Puede descargar la lista de materiales en un archivo Excel, completarla sin conexión y luego volver 

a cargarla en la plataforma. 

🔹 5. ¿Cómo sé si mi carta declaratoria fue enviada exitosamente? 

Después del envío, aparecerá un mensaje de confirmación. 

🔹 6. ¿Puedo descargar una copia de la declaratoria enviada? 

Sí. Después de enviar, haga clic en el botón Descargar para guardar la declaratoria en formato PDF 

para sus registros. 

🔹 7. ¿Qué pasa si no reconozco un material o ya no lo suministro? 

En el campo de Preferencia de Origen, seleccione: 

“Material no reconocido/Obsoleto”. 

🔹 8. ¿Qué hago si necesito ayuda o tengo problemas técnicos? 

Por favor contacte al equipo de Preferencia de Origen de HELLA en: 

📧 certificates.ftnsa.hella@forvia.com 

🔹 9. ¿Puedo revocar una declaratoria enviada? 

No, la plataforma no permite la revocación directa por parte del proveedor. 

Para revocar o corregir una declaratoria enviada, debe contactar directamente al equipo de HELLA. 

🔹 10. ¿Qué pasa si completo o subo datos pero no envío la declaratoria? 

Si ingresa datos manualmente o carga un archivo Excel, pero no envía la carta declaratoria, la 

información no se guardará de manera permanente. 

⚠️ Si actualiza la página, cierra el navegador o regresa más tarde, todos los datos se perderán. 

Para evitar perder su trabajo: 

• Siempre complete y envíe la declaratoria en la misma sesión. 

• Si necesita más tiempo, considere trabajar en Excel y cargar el archivo únicamente cuando esté 

listo para enviar. 

 

 


