. . , 4. Ban nén gtri bao cao nhw thé nao? L
3.Taisaola tellUS! ? 5. Lam thé nao dé lién lac xa hon?
o o * Truycap https://hella.whistleblowernetwork.net. i ,

* HELLA xem xét tat cd bdo cao mot cach nghiém tuc! « Lua chon Danh sch quéc gia va ngdn ngit (nhung ban c6 thé giti bao cao béng bat ky ngon ngit * Ching t6i d& nghi m& hp thoai / bai déng (ngay ca khi ban chon bdo cdo an

« tellUs!! c6the lién lac 24/7. nao ban mudn) danh) dé:

* tellUS! ! dugcdieu hanh bdi bén thir ba doc lap » Gli bdo cdo clia ban — chi tiét nhat 6 thé dé cho phép va tao diéu kién thudn Igi cho viéc it Iy béo cdo: Ban s& nhan mGt xdc nhan 13 chiing t6i da nhan dugc trong vong 7 ngay.

\t/alI;hach g}uan; bio mit Chuyen gixdy ra, & dau, khi nao, lién quan dén ai...? Ban ¢6 thé kim tra trang thai va két qud cudi cing.

. te 40 Vé sy bdo mat . , PR N IR X L
« Ban c6 thé bio cio &n danh. Tra & cic cau héi sau, néu c6 thé: Ban s& nhan dugc cap nhat trang thai khong tre hon 90 ngay sau khi ching

. &t hanh done chéne lai moi hinh thii « Chuyén gi da xay ra (tém tdt su cd)? t0i nhan dugc bao co. y . .
tl-:gﬁ]cam ket hanh dong chong lai moi hinh thirc . Al Iigri qﬁan & aiybi é(nh hu&ng (tér)1 b phan)? Ban s& dugc thong bao trong trudng hop khdng tién hanh kiém tra / diéu

« tellUS! c6 sin nhiéu ngon ngif; trong bt ky « Chuyén xdy ra & dau (qudc gia, dia diém, bo phan)? trﬁ (khong C?] ly do chinh dang, khong cd i su nghi ngdyvé hanh vi vi
trrding hgp ndo, ban cé thé bao cdo bang ngon ngir » Chuyén xdy ra khi no (ngay, thd gian, gid)? pham tuan thu.
me dé cla minh - bat ké ngdn ngit nao. Thiét hai la gi (mdc dg, pham vi)?

* HELLA khuyén khich ban cung cap thong tin ca nhan, « (6 béng chig hay khdng (tai liéu), ¢6 nhan ching hay khong?
« Cung cap tén ctia ban (néu ban mudn).

nhung ban cd thé chon bao cdo an danh (néu lugt
phdp dia phuong cho phép).
* HELLA xdy dyng vdn héa Ién tiéng va mot moi

trurding noi cadc moi quan ngai duoc gidi quyét. on v . PPN
* HELLA cam két hanh ddng chdng lai moi hinh thirc R 6. Dieu gi xay ra sau khi ban gui bao cao?

trthhu d,o gufi bao cdo néw ngudi gift bao cao c6 o * (dc bdo cdo dd gi dugrc ti€p nhan & ngay Iap tirc dugc Van phong Tuan
thién chi . thil xem xét d& danh gid sy chap nhan va tinh hop Iy cia chiing (c6 dd
dau hiéu vi pham tuan thi?).
« Vdn phong tuan thd 6 thé huy dong thém cac phong ban chuyén mon
dé xr Iy béo céo tot nhat cd thé.
« Trong qua trinh kiém tra khiéu nai cGia ban, HELLA tim kiém:
+ d&xac dinh rd su that,
« sdé danh gid cac phat hién va, néu can thiét,
, ‘ « d& thyc hién cac bién phap tiép theo phi hgp (hanh déng ngan
2.Aico thé,dl‘mg tell [ : chan hodc khac phuc, bao gom bién phap ky luat, néu co).
Bat ky ai! « Khi tham gia x{ Iy bao cAo t6t nhét c6 thé cac chuyen gia khac Ia tir cac
’ ; o bo phan chirc nang tuan tha va chuyén mon cla dia phuong, vi du: Kiém
toan ndi b9, An ninh, Nhan su).
PN : 3 e « Tat c ho déu hanh ddng doc Iap va cam két bdo mat (dugc phap
nhitng ai mu6n béo cdo hanh vivi pham tuan thd trong N "’ b h : S h > h - h 2 lugt hién hanh cho phép).
HELLA hodc theo chudi cung tmg. eu a N ng I ngd ann vi Vi p a m tu an « Thoi gian cla quy trinh nay tly thugc vao pham vi va mrc d¢ phirc tap
2 c A cla khi€u nai; c6 thé chi mat vai ngay/tuan nhung cling cd thé mat vai
Chiing toi khuyén khich nhan vién HELLA gidi quyét céc thu n g hiém tro ng, tellUS! théng.

m6i quan ngai trong ndi bd va tryc tiép bao cdo vdi * HELLA tuan thd cac nguyén tac clia qua trinh cong bang, suy doan vo toi

quan Iy trurc tiép hodc ban qudn Iy dia phuong, lién hé 7y va tinh can xtrng.
Nhén su hodc Can BO Tudn Tha vi ho c6 thé & v tri tot .

nhét dé giai quyét mGi quan ngai.

* tdt cd nhan vién HELLA, va
* bat ky bén th{ ba bén ngoai

Néu ban ngai khi lam nhu vay, hdy st dung tellUs! !

Vi pham tuan thu lién quan dén va khong gidi han:

” o Liraddo * Quady ri, Phan biét doi x{, Tra thu

: * Trom cap * Luat Lao dong

« Bat c khi nao ban nghi ngo' c¢6 hanh vi vi pham tuén * Tham nhiing / Hoi 10 * Thongtin / An ninh mang - " B s [ Ben
thi nghiém trong, tirc 1a vi pham Quy tac Ung x(, Xung dot lgi ich Quyén riéng tu dit liéu Vd\' tellIUS.{ ! ma HELLA Qg el m9t kenhx\{a (e
luat va quy dinh ndi bo cla HELLA, hdy 1&n tiéng va sir Ludt canh tranh Kiém soat nhap khau / X(t phat trinh bao cdo trong Pao lugt tham dinh chuoi cung
dung tellUS!! Sirc khde & An toan K& toan & Quy dinh Thué (ng clia Dic (LkSG) dé béo cdo cac rdi ro va / hodc vi

CAc rlii ro va / hodc vi pham vé Nhan An toan san pham / Tudn tha Kj thuat pham ve Nhan quyen hod¢ moi truong dui sif bao

quyén hodc mdi trudng (tai HELLA hodc vé bi mat va chong tra thu.

trong chuoi cung (ng toan cau)*

1. Khi nao ban nén str dung tell
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