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	Informe de Reclamación por fallo en garantía o daño de transporte.
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1.- DATOS DEL CLIENTE:

	Cliente:           
	
	Código cliente Hella:
	

	Dirección:                                                                         
	
	Persona Contacto:                                                           
	

	Email:                                                           
	
	Telf:
	


2.- DESCRIPCIÓN DEFECTO DEL MATERIAL:

	
	Nº Piezas 
	Referencia 
	Nº Factura/Albaran 
	Defecto Observado (*)


	1
	1
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


(*) En caso de daño de transporte indicar el nombre del transportista y la fecha entrega.

3.- REQUISITOS DE ENVIO:

	3.1.- Revisar con representante y Director de ventas su reclamación. La autorización es requerida antes de enviar el material a portes pagados al domicilio de HELLA Automotive Sales, Inc. 

3.2.- Adjuntar el presente informe de reclamación con copia del albarán de compra y copia del albarán del transportista “rechazado” (en caso de daño de transporte).

3.3.- Identificar el material enviado como “GARANTIA” en el exterior.

3.4.- Empaquetar individualmente cada material en garantía, agrupando en un único bulto.


	

	3.5.- Serán rechazadas las garantías que no cumplan los requisitos de envío mencionados, que estén fuera de plazo, piezas manipuladas, por instalación incorrecta, etc.

3.6.- La reclamación por daños de transporte de piezas adquiridas en pequeños envíos debe realizarse en las 24 horas lectivas siguientes a la entrega. Las roturas en los envíos a portes debidos han de ser reclamadas por el cliente a la agencia de transporte. Hella no asume la responsabilidad en las roturas a portes debidos. 

3.7 Esta solicitud puede ser enviada previamente por e-mail a atención.cliente.csa@hella.com además de adjuntar una copia junto con el material enviado. No debe esperar nuestra autorización para el envío de las garantías. 


	


Si desea recuperar la/las piezas rechazadas debe re-enviar el Informe Técnico a atención.cliente.csa@hella.com expresando dicha intención. 
Fecha envío:  ____   de ____________  del  2020.
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