3.Decetell ?

* HELLA trateazd cu seriozitate fiecare raport!

« tellUS! poate fi contactat 24/7.

* tellUS! este operat de o tertd parte independentd
siimpartiald.

« tellUS! protejeazd confidentialitatea.

* Puteti raporta in mod anonim.

* HELLA se angajeazd sd protejeze impotriva
represaliilor.

* tellUS! este disponibil in mai multe limbi; in orice
caz, puteti raporta in limba dvs. maternd - oricare ar
fi aceasta.

* tellUS! este conceput pentru a proteja
confidentialitatea identitdtii dumneavoastrd si a
raportului (in mdsura in care acest lucru este permis
de lege).

* HELLA vd incurajeazd sd vd furnizati identitatea, dar
puteti alege sd raportati in mod anonim (dacd
legislatia locala permite acest lucru).

* HELLAncurajeazd o culturd a exprimdrii si un mediu
in care preocupdrile sunt abordate.

* HELLA se angajeazd sd actioneze impotriva oricdrei
forme de represalii cauzate de raportul prezentat,
dacd persoana a raportat cu bund credintd.

2. Cine poate folosi tell
Oricine!

* Toti angajatii HELLA si
* orice tertd parte externd

care doresc sd raporteze o presupusd incdlcare a
conformitatii in cadrul HELLA sau de-a lungul lantului
de aprovizionare.

Incurajim angajatii HELLA s& abordeze problemele la
nivel local si sd raporteze direct sefilor lor ierarhici sau
conducerii locale, persoanei de contact din cadrul
departamentului de resurse umane sau ofiterului de
conformitate, deoarece acestia ar putea fiin cea mai
buna pozitie pentru a rezolva problema.

Dacd nu va simtiti confortabil sd faceti acest lucru,
folositi tellUs!!
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4. Cum ar trebui sa raportati?

* Mergeti la https://hella.whistleblowernetwork.net.

* Selectati tara si limba meniului (dar raportati in orice limbd doriti)

* Trimiteti raportul - cat mai detaliat posibil pentru a permite si facilita gestionarea raportului:
Ce s-aintamplat, unde, cand si cui...?

Raspundeti la urmatoarele intrebari, daca este posibil:

+ Ces-aintamplat (rezumat al incidentului)?

* (Cine afost implicat si cine a fost afectat (nume, departamente)?
* Unde s-aintamplat (tard, locatie, departament)?

+ (and s-aintdmplat (data, perioada, ora)?

* (Care este prejudiciul (amploarea, domeniul de aplicare)?

* Existd dovezi (documente), existd martori?

* Indicati-vd numele (dacd doriti).
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Daca suspectati o incalcare grava

a conformitatii, tellUS!
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5. Cum sa comunicam mai
departe?

* Vd recomanddm sa deschideti un mesaj / o casetd de dialog (chiar dacd alegeti s
raportati in mod anonim) astfel incat:

* Veti primi o confirmare de primire in termen de 7 zile.

* Veti putea verifica statutul si rezultatul final.

* Veti primi o actualizare a situatiei in termen de cel mult 90 de zile de la
primirea raportului.

» Veti fiinformat in cazul in care nu se efectueaza nicio verificare/
investigatie (nicio plauzibilitate, nicio suspiciune suficientd de incdlcare a
conformitdtii).

6. Ce seintampla dupa ce trimiteti raportul?

* Rapoartele depuse sunt primite si examinate imediat de cdtre Biroul de
conformitate pentru a evalua admisibilitatea si plauzibilitatea acestora
(sunt suficiente indicii ale unei incdlcdri a conformitdtii?).

* Biroul de conformitate poate implica si alte departamente de expertizd
pentru a asigura cea mai bund gestionare posibild a raportului.

« In cursul verificirii plangerii dumneavoastra, HELLA cautd:

* sd clarifice faptele,

* sd evalueze constatdrile si, dacd este necesar,

* sd ia mdsuri adecvate (actiuni preventive sau de remediere,
inclusiv sanctiuni disciplinare, dacd este cazul).

* Alti experti implicati in gestionarea cat mai corectd a rapoartelor sunt
functiile locale de conformitate si departamentele de expertizd, de
exemplu, audit intern, securitate, resursele umane).

* Toti actioneazd in mod independent si se angajeazd sd respecte
confidentialitatea (in conformitate cu legislatia aplicabild).

* Durata acestei proceduri depinde de amploarea si complexitatea
plangerii; poate dura cateva zile/sdptamani, dar poate dura si citeva
luni.

* HELLA aderd la principiile procesului echitabil, prezumtiei de
nevinovdtie si proportionalitatii.

incalcarile de conformitate se refera la - dar nu se limiteazi la:

Fraudd

Furt

Coruptie / Mitd

Conflicte de interese

Dreptul concurentei

Sdndtate si sigurantd

Riscuri si/sau Tncdlcdri ale drepturilor

1. Cand ar trebui sa utilizati tell

* Ori de cate ori suspectati o incalcare serioasa a
conformitatii, adica o incdlcare a Codului de conduita
HELLA, a legilor si a regulilor interne, vorbiti si
folositi tell !

omului sau ale mediului (la HELLA sau
in cadrul lantului global de aprovizionare)*.

Hdrtuire, Discriminare, Represalii

Dreptul muncii

Securitate informaticd / securitate ciberneticd
Confidentialitatea datelor

Controlul exporturilor / Sanctiuni

Reguli contabile si fiscale

Siguranta produselor / Conformitate tehnicd

* Cu tellUS! HELLA asigurd un canal de raportare si o
procedurd, in conformitate cu Legea germand privind
Obligatia de Diligentd in Lantul de Aprovizionare (LkSG),
pentru a raporta riscurile si/sau incdlcdrile in materie de
drepturile omului si mediul inconjurator, sub protectia
confidentialitatii si impotriva represaliilor.




